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Abstrakt

Logistika posledni mile se kvili nartistu e-commerce stala velice vyznamnou, ale tento
narGst s sebou nese i negativni dopady. V soucasné dobé existuje hned nékolik moznosti, jak
zvysitudrzitelnost v logistice posledni mile. Cilem préce je identifikovat hlavni skupiny nazord,
kam by se méla rozvijet udrZitelna logistika posledni mile ve mésté Usti nad Labem.
Pro dosazeni cile bude vyuzita Q metoda, kterd analyzuje nazory kombinaci kvantitativnich
a kvalitativnich metod. Nézory jsou sesbirany od kli¢ovych stakeholderti v Usti nad Labem,
kteti se vénuji oblasti méstské logistiky. S vyuzitim téchto dat jsou odhadovany a popsany
nazorove koalice mezi oslovenymi stakeholdery a je popsano, jaké jsou hlavni nazorové proudy
na posileni udrzitelné logistiky posledni mile v tomto mésté. Ziskané vysledky mohou podpofit
efektivnéjsi feSeni problému ohledné udrzitelné logistiky posledni mile. Vysledky prace mohou
slouzit jako informaéni zdroj pro decision-makery ve mést& Usti nad Labem a byt inspiraci pro

jind mésta.
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Abstract

Last-mile logistics has become very important due to the rise of e-commerce, but this
growth also brings with it negative consequences. Today, there are several ways to increase
sustainability in last mile logistics. The aim of this thesis is to identify the main groups
of opinions where sustainable last mile logistics should develop in the city of Usti nad Labem.
In order to achieve this goal, the Q method will be used, which analyses opinions by combining
quantitative and qualitative methods. Opinions are collected from key stakeholders in Usti nad
Labem who are involved in the field of urban logistics. Using this data, the opinion coalitions
among the interviewed stakeholders are estimated and described, and the main opinion currents
for strengthening sustainable last mile logistics in this city are described. The results obtained
can support more effective problem solving on sustainable last mile logistics. The results of the
work can serve as an information source for decision-makers in the city of Usti nad Labem and

be an inspiration for other cities.

Keywords

Last mile logistics, Sustainability, Usti nad Labem, Q method, E-commerce



Podékovani

Rada bych podékovala své vedouci Ing. Mgr. Hané Brihové-Foltynové, Ph.D. za cenné rady,
odborny dohled a vénovany ¢as. Zarovenn bych chtéla podékovat svym blizkym, a to

predevsim své sestie a pritelovi za jejich podporu.

Cestné prohlaseni

Prohla$uji, Ze predloZena prace byla vypracovana samostatné a fadné byly citovany veskeré
pouzité zdroje a literatura. Dale prohlasuji, ze prace nebyla vyuzita v ramci jiného
vysokoskolského studia ¢i k ziskani jiného nebo stejného titulu a tiSténa verze prace je shodna
s elektronickou verzi prace, kterd byla nahrana do IS STAG. Pokud pfi zpracovani prace byly
vyuzity nastroje umélé inteligence, tak prohlasuji, Ze tyto nastroje byly vyuzity v souladu

s principy akademické integrity a na vyuziti téchto nastroju je v praci odkazovéano.

V Usti nad Labem, dne 2. 4. 2024

Katefina Moravcova



Obsah

SEZNAM ZKIALEK ......ovviviiiicis s 7
UVOU. .11ttt 8
1 Udrzitelnost logistiky posledni mile...........ccooieiiiiiiiiiii e 9
1.1 Definice logistiky posledni MIle .........ccccooioiiiiiiiiiiceseee e 10
1.2 Stakeholdefi logistiky posledni Mile.........cccccvriiiiiiiiiiiiii i 10
1.3 Zpisoby doruCeni ZASIIKY .....cccooviiiiiiiiiiie i 11
1.3.1  Doruovaci dOAAVKY ........cccooiiiiiiiiiiiiieeie s 11
1.3.2 Cargo KOIa... ..o 13
1.3.3  Autonomni dorucovaci VOZidla..........cceiiiiiiiiiiiiiieec e 14
I S I 1 (0] PR ROPRPPRTP 15
1.3.5  USCROVNE DOXY ..ottt 15

1.4 LOQIStICKE CENTIUM ....oiiiiiiiiieieitee ettt 17
1.5 Systémy a aplikace pro doruCoVANT..........oocverieiiiiieiiee e 17

A |V 1= (oo [o] oo | 1= S ROSOTTSSOPR 19
2.1 Soucasna situace v USti NAd LADEM ........coveeveviveerceeseiieeseeeeseseeteses st 20

3 Popis vyzKumu @ JEN0 VYSIEAKY ........ccoiuiiiiiiiiice e 21
3L Q SAMPIE. s 21
B2 P SBla 24
KT T © 1o 1 (12 To OSSR 26
KT O I 11 - | V72 SRR 27
3.4.1  Faktor 1 — TechniCti peSIMISTE.......ccceveriiriirieiieriiriisieseeeee et 30
3.4.2  Faktor 2 — Environmentalni zastancCi ............cccoeevveiiiiiiiniiinceeee 33
3.4.3  Faktor 3 — Skeptikové udrzitelného rozvoje 10gistiky .........ccccevvrireriniinenicnnne, 36

4 Diskuze vysledkll @ dOPOTUCENT........ooviiiiiiiieic e 39
ZLAVET ..ttt b bR R R b e E bR R Rt Rt b e bbbt 41
SeZNAM ZATOJUL....eiiiii it 42
SezNam PIHION .....viiiiiiiie s 48
SEZNAM TADUIEK ... 48
SEZNAM GIAfll ....eiiiec s 48



Seznam zkratek

LML Last mile logistics

CLC Centralni logistické centrum
SADRs | Sidewalk autonomous delivery robots
RADRs | Road autonomous delivery robots

PCA Faktorova analyza hlavnich komponent




Uvod

Vyznam logistiky posledni mile (dale LML) v minulych letech velmi vzrostl, a to
prevazné kvili rastu, ktery bylo mozné pozorovat v odvétvi elektronického obchodu neboli
e-commerce. Tento rist pomohla odstartovat a udrzet pandemie COVID-19. Béhem pandemie
byly n€kolik mésici zaviené kamenné obchody a lidé neméli mnoho moznosti, jak zakoupit
zboZi, které se neprodava v béznych supermarketech. Lidé se v tuto dobu také obavali ndkazy,
tento aspekt zapticil mensi poCty navstév fyzickych obchodi a rist objednavani zbozi online.
Jilkova a Krakorova (2021) uvadi, Ze rapidni nartst e-commerce byl v obdobi pandemie
COVID-19 zaznamenan ptevazné u generace baby boomers.

Nartst objemu e-commerce zapticinil vétsi poptavku po LML a jejich sluzbach. Tento
nariist kromé vétSich trzeb pro dorucovaci spole€nosti pinesl také vice negativnich dopadii na
meésta, jejich obyvatele a zivotni prostfedi. Nej€astéji pouzivanym doru¢ovacim prostiedkem
v tuto dobu byly a v soucasné dobé¢ stale jsou dorucovaci dodavky, které k pohonu vyuzivaji
spalovaci motor. Jejich hojné vyuzivani vede k rustu vyprodukovanych emisi CO2 a nebo NO»,
které jsou Skodlivé jak pro zivotni prostfedi, tak pro zdravi obyvatel mést. Mlze cCastéji
dochazet k dopravni kongescim a zpomaleni dopravni situace ve méstech. S vét§im poctem
vozidel na silnicich se také zvysuje bezpeénostni riziko silni¢niho provozu.

Cilem této bakalaiské prace je identifikovat, jaké se nachazeji ndzorové skupiny mezi
stakeholdery LML ve mésté Usti nad Labem. Odhalené nédzorové koalice budou moci slouZit
pti rozhodovani o budoucim rozvoji LML.

Prvni kapitola prace je vénovana literarni resersi a rozebira celkovou udrzitelnost LML,
alternativni zpisoby, které je mozné vyuzit pii doru¢ovani zasilek kone¢nym odbératelim,
logisticka centra a systémy a aplikace pro doru€eni, které mohou napomoci zvysit udrZitelnost
téchto alternativnich zptisobti doru¢eni a sou¢asny stav situace LML ve mésté Usti nad Labem.

Kapitola 2 popisuje metodologii, ktera byla pouzita k dosazeni cile této prace. Pouzitou
metodou je Q metoda. Respondenti vyzkumu jsou stakeholdeii LML spadajici do 4 skupin
(strana poptavky, strana nabidky, mistni samosprava a odbornici na dopravu a nebo rozvoj
regionll).

Ve 3. a 4. kapitole jsou interpretovany a diskutovany vysledky, které byly béhem

vyzkumu zjistény.



1 Udrzitelnost logistiky posledni mile

S nardstem e-commerce, ktery byl velmi zna¢ny v dobé pandemie COVID-19, vzrostla
i poptavka po sluzbach poskytovanych v sektoru LML. Konzistentni nartst e-commerce se ale
objevoval jiz dlouhou fadu let pfed ni, jak je mozné vidét v grafu 1. V grafu je mozné kromé
konzistentniho nartstu vidét i mensi pokles v letech 2022 a 2023, ktery byl zptisoben hned
nékolika faktory. Jednim z téchto faktord je znovuotevieni kamennych prodejen, coz vedlo
k mensi potiebé provadét vétsinu nakupu online. DalSim faktorem je inflace, kterd v roce 2022
narostla 0 11,3 % oproti roku 2021 (CSU, 2022).

Graf 1: Obrat maloobchodni e-commerce v CR
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Zdroj: vlastni zpracovani (podle APEK 2024a; APEK 2024b a APEK 2024c)

Navzdory poklesu objemu obratu e-commerce v Ceské republice za posledni dva roky
je dilezité vénovat pozornost udrZitelnosti v oblasti logistiky a LML. Neudrzitelna LML vznika
v ptipadech, kdy produkuje velky objem emisi a hluku, ohrozuje zdravi ve spolecnosti,
ohroZzuje bezpecnost silni¢niho provozu a nebo pokud se nedostate¢né vyuziva kapacita vozidla
(Montwilt, Pietrzak a Pietrzak, 2021). Neudrzitelnost LML zvySuje také netuspésné doruceni
zasilky, které ¢ini z LML jednu z logistik s nejvéts§imi naklady a nejvy$$im environmentalnim

dopadem (Gevaers, a kol., 2011).



Udrzitelnost LML je vétSinou stavéna na tiech zékladnich pilifich. Ekonomicky pilif se
zamétuje na produktivitu a finan¢ni udrzitelnost. Environmentalni pilit klade diraz na provoz
LML a jeji dopad na zivotni prostedi. Posledni Socialni pilif se také soustfedi na dopad LML,
ale s ohledem na jeji vliv na spoleénost. Socialni pilif ¥esi, jaky ma dopad na zdravi, socialni

spravedlInost a prava ve spole¢nosti (Jamali, 2006).

1.1 Definice logistiky posledni mile

LML definoval Gevaers, a kol. (2011) jako posledni ¢ast v procesu doru¢ovani zasilky
ke kone¢nému zakaznikovi. Miize se jednat o doru¢ovani odbérateli pfimo domti, poptipadé do
spole¢nosti nebo o doruceni do vydejniho mista, kde si odbératel svou zasilku vyzvedne.
Je dulezité rozliSovat, kdy se z logistiky stava LML. Stava se ji, jakmile zasilka opusti sklad
vyrobce, prodejce nebo poskytovatele logistiky a je pfevazena piimo k odbérateli nebo do jiz
zminéného vydejniho mista (Gevaers, a kol., 2011).

Piedevsim kvili zne€isténi Zivotniho prostiedi vznikaji noveé zptisoby doruceni, které
maji za cil vytvofit udrzitelnou LML. VétSinou se jedna o zpiisoby, jak nahradit dodavkové
vozy se spalovacim motorem, které jsou v soucasné dobé nejpouzivanéj§im dopravnim

prostiedkem v LML (vice viz kapitola 1.3).

1.2 Stakeholderi logistiky posledni mile

V logistickém fetézci se nachazi velké mnozstvi lidskych ¢lankt. U LML tomu neni
jinak. V e-commerce a Vv poslednim ¢lanku logistického fetézce se objevuje mnoho riznych
stran a aktéru.

Tyto aktéry 1ze rozdélit do tii skupin. Prvni z nich jsou €lenové vetejnosti nebo podniky
(Viu-Roig a Alvarez-Palau, 2020). Této skuping Ize fikat i strana poptavky (Kiba-Janiak a kol.,
2021). Do prvni skupiny patii zékaznici, ktefi poptavaji online nakoupené zboZi. Druhou
skupinou je soukromy sektor (Viu-Roig a Alvarez-Palau, 2020) neboli strana nabidky
(Kiba-Janiak a kol., 2021).. Tato skupina je tvofena pievazné vyrobci a obchody s e-shopem
a nebo dorucovatelskymi spole¢nostmi, které dorucuji zbozi zakoupené online. Tteti skupinou
je prostiedi regulované mistni samospravou (Kiba-Janiak a kol., 2021) nebo vefejnou spravou
(Viu-Roig a Alvarez-Palau, 2020). Krom¢ jiz zminénych skupin, by bylo mozné ptidat i ctvrtou
skupinu v podob¢ odbornikii na dopravu a logistiku. V nékterych piipadech je mozné za
stakeholdera LML, spadajiciho do ¢tvrté skupiny, povazovat i odborniky na regionalni rozvoj.
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Je dilezité si uvédomit, ze preference, ptani a cile stakeholderi se budou ménit
v zavislosti na druhu skupiny, kam stakeholder spada. Z tohoto dtivodu budou mit zakaznici
jiné preference u LML neZ napiiklad dorucovaci spolecnosti. Zakaznici budou preferovat co
nejrychlejsi doruceni, a proto si budou vybirat spolecnosti, které jim objednané zbozi doruci co
nejrychleji a nejlevnéji. Obchodnici, kteti prodavaji své zbozi ptes e-shop, budou mit za cil
prodat co nejvEétsi mnozstvi zbozi a vydélat co nejvice penéz. Dorucovaci spole¢nosti budou
snazit dorucit zbozi za co nejnizsi naklady. Mistni samosprava bude mit za cil plnit pfani
jednotlivym ob¢antim a nebo celé spole¢nosti (Kiba-Janiak a kol., 2021).

Ptani, cile a preference vSech stakeholdert LML vyznamné ovliviiuji smér, jakym by se

tato logistika méla vyvijet (Krsti¢ a kol., 2021).

1.3 Zpisoby doruéeni zasilky
1.3.1 Dorudovaci dodavky

V soucasné dob¢ existuje mnoho zpisobu, jak dorucit objednané zbozi od prodejce
ke kone¢nému zakaznikovi. Jednim z velmi pouzivanych zpisobi dorueni je za pomaoci
dorucovaci dodavky se spalovacim motorem. Tento zptsob doruéeni byl v mnoha zemich
oznacen za dopravu, ktera velmi zne€ist'uje Zivotni prostfedni. Song a kol. (2024) ve své studii
upozoriiuji na tento problém a uvadgji, ze Cina se tuto situaci snazi fesit prostfednictvim
pfechodu od vozidel doru€eni se spalovacim motorem k tém s elektrickymi bateriemi. Shojaei
a kol. (2022) se ve sve studii rovnéZ vénuji nahradé vozidel doruéeni se spalovacim motorem
za ta s elektrickymi bateriemi a dosli k zavéru, ze pouziti elektrickych vozidel pti delSich
trasach ma vétsi environmentalni pfinos nez vyuzivani vozidel se spalovacim motorem.
Vyhody a nevyhody elektrickych dorucovacich dodavek oproti doddvkam se spalovacim
motorem jsou shrnuty v tabulce 1.

Doruc¢ovaci vozidla se spalovacim motorem nemuseji byt nahrazeny pouze elektrickymi
vozidly. Jednim z dal$ich moznych feseni jsou hybridni nebo vodikova dorucovaci vozidla
(Bethoux, 2020).
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Tabulka €. 1: Vyhody a nevyhody dorucovacich feseni

Druh dorucovaciho reseni

Vyhody

Nevyhody

Dorucovaci vozy se
spalovacim motorem

Dlouhé vzdalenost dojezdu

Rychlé dotankovéani vozidla

Vysoke emise

Zacinaji byt omezovany
legislativou

Elektrické dorucovaci vozy

Neprodukuji emise z vyfuku

Jejich pouziti nevytvari
skoro zadny hluk
Niz§i provozni naklady, nez

maji vozidla se spalovacim
benzinem

Kratsi vzdalenost dojezdu

Dlouhéa doba dobiti

Vyssi cena potizeni

Nutnost vymény a zniceni
baterie po ur¢itém Case

Vodikové dorucovaci vozy

Pomérné nizké emise pii
pouziti

Pomérné rychlé dotankovéni
vozidla

Delsi vzdélenost dojezdu
nez elektricka vozidla

Omezené dostupnost
vodikovych vozidel a stanic

Vysoké néklady na poftizeni

Cargo kola

Neprodukuji emise ani hluk
Pomé&rné nizké cena potizeni

Jsou malé a mohou se vejit
do mensSich prostori

Jednoduché hledani
parkovacich mist

Maléa kapacita
Nizsi rychlost vozidel

Potteba mikro depa

Pocasi a terén mohou
ovlivnit efektivitu

Autonomni vozidla

Zcela elektricka autonomni
vozidla neprodukuji emise
pii pouziti

Bezpeci fidice

Kratka vzdalenost dojezdu

Mozny problém s akceptaci
ve spolecnosti

Je pomérn¢€ narocné
definovat odpovédnost pfi
nehodach

Drony

Kratka doba dorudeni

NiZsi spotieba energie
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Omezena nosnost

Je pomérné€ narocné fesit
bezpecnost a regulace



SniZeni poétu kongesci Mozny problém s akceptaci
v dopravé ve spolecnosti predev§im
v oblasti soukromi a
bezpecnosti

Neprodukuji skoro zadné
emise pfi jejich pouziti

Bezpedi fidice

Uschovné boxy Kratka doba doruceni Omezena kapacita boxt

Nizké cena doruceni MozZnost omezeni potieby
lidského kontaktu

Nepfetrzita dostupnost Nutnost spoluprace mezi

vyzvednuti dorucovaci spole¢nosti a
vlastnikem mista umisténi
boxu

SniZeni potieby
opakovaného doruceni

Zdroj: vlastni zpracovani (podle Figliozzi a Jennings, 2020; Jeong, Song a Lee, 2022; Kapser a
Abdelrahman, 2020; Llorca a Moeckel, 2021; Mohammad a kol., 2023; Thoma a Gruber, 2019;
Verma, 2023)

1.3.2 Cargo kola

Jednim z nejvice pro-environmentalnich feSeni udrzitelné LML je doruceni
objednaného zbozi pomoci cargo kol. Vice o jejich vyhodach a nevyhodach je mozné vidét
v tabulce 1 v kapitole 1. 3. 1. Klicovym prvkem pii doru¢ovani pomoci cargo kol byvaji mikro
depa. Tyto mikro depa slouzi jako tischovny kontejner nebo box do doby, neZ jsou zasilky
vyzvednuty fidi¢i cargo kol a jsou dovezeny do jejich mista uréeni. Zasilky jsou do mikro dep
obvykle piepravovany pomoci dorucovacich vozidel jako jsou dorucovaci dodavky (Llorca
a Moeckel, 2021) nebo dochazi kvyméné prazdnych kontejnerdi za plné (Weiss
a Onnen-Weber, 2019).

Velkou zkusenost s cargo koly maji naptiklad v Némecku, kde je jejich vyuziti pomérné
roz§ifené. Prvni mikro depo, které v Némecku vzniklo, bylo ve spolupraci mezi spole¢nosti
UPS a méstem Hamburk v roce 2012. Uvnitf mésta Hamburk byl umistén kontejner, ktery
funguje jako malé prekladisté. Kazdé rano spolecnost UPS doveze naplnény kontejner se
zasilkami, které se maji béhem daného dne dostat ke svym odbérateliim. Jsou tfi moZnosti, jak
se zasilka mize dostat k odbérateli, za pomoci pési roznasky, cargo kola nebo elektrického
cargo kola (Weiss a Onnen-Weber, 2019).
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Povédomi o cargo kolach a zajem o jejich vyuziti pronikli i do Ceské republiky.
V listopadu 2020 bylo v Praze na Florenci vybudovano prvni mikro depo (DHL, 2020).
Prvni mikro depo sklidilo velmi pozitivni ohlas, a proto se v prosinci 2021 otevielo depo druhé
na And¢lu (Kopecky, 2021). Mezi spole¢nostmi, které depa vyuzivaji, patii napiiklad Dachser,
DHL Express, DPD, DoDo a nebo Rohlik.cz ¢i Dame jidlo (dnes jiz Foodora) (Kopecky, 2021),
které jsou znamé piepravou potravin a jidel. Brno se také planuje zafadit mezi mésta, kterd
disponuji mikro depy a doruc¢ovanim pomoci cargo kol. Jeho vystavba by méla zacit zacatkem
roku 2024 (Snobr, 2023).

1.3.3 Autonomni doruéovaci vozidla

Vyuziti autonomnich dorucovacich vozidel (robotl) predstavuje dalsi efektivni zptisob
nahrazeni dorucovacich vozidel se spalovacim motorem. VétSinou se totiz u autonomnich
vozidel jedna o elektricka vozidla.

Momentalné€ jsou nejrozsifen€jsi dva druhy autonomnich vozidel. Prvni vozidla jsou
sidewalk autonomous delivery robots (SADRs) a druha road autonomous delivery robots
(RADRS) (Figliozzi, 2020).

Vozidla SADRs jsou navrZena pro pohyb po chodniku nebo po cyklistickych stezkach
(Figliozzi, 2020). Tato jejich charakteristika je i hlavnim diivodem, pro¢ maji SADRs vozidla
pomérné malou vzdalenost dojezdu. Svoji kratkou vzdalenost dojezdu jsou vozidla schopna
minimalizovat pomoci vyuziti specializovanych dodavkovych vozi, které jsou schopny nabrat
a vylozit hned nékolik vozidel SADRs. Zminénym specializovanym vozidlim se fika
Mothership a jelikoz nejsou autonomni, je k jejich ovladani potieba tidi¢ (Figliozzi a Jennings,
2020).

Jednim z rangjsich ptikladt vyuziti vozidel SADRS je spole¢nost Domino’s Pizza.
V roce 2016 je tato spoleCnost zacala vyuzivat na doru¢ovani svych produktt zakaznikiim.
Podle vyjadieni vedeni spole¢nosti se jednalo o prvni autonomni vozidlo na doru¢ovani pizzy
v dané dob¢ (Jennings a Figliozzi, 2019). Béhem nasledujicich let se autonomni vozidla
rozsitila mezi dalsi spole¢nosti.

Vozidla RADRSs jsou oproti vozidlim SADRs ptizptisobena k vyuziti silnic jako bézna
motorova vozidla. Dal§im dulezitym rozdilem je vzdalenost dojezdu. Vozidla RADRs maji
delsi vzdalenost dojezdu a nejsou tak zavisla na jiném dopravnim prostfedku (Figliozzi, 2020).

V roce 2022 zacala belgickd spolecnost Colruyt Group vyuzivat vozidla RADRs

k doruc¢ovani svych produktii, zahrnujicich sortiment potravin i nepotravinaiského zbozi, které
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nabizi ve svych supermarketech. Timto zpisobem mtize efektivné a moderné uskutecniovat

doruceni online nakupi pro své zakazniky (Clevon, 2022).

1.3.4 Drony

Narast u doru¢ovani zasilek pomoci dronti bylo mozné zaznamenat, podobné jako tomu
bylo u nardstu e-commerce, piedevsim v dobé pandemie COVID-19. V tuto dobu se konec¢ni
zakaznici snazili vyhnout moznosti nakazy a byli ochotni si pfiplatit za doru¢eni pomoci dronu
(Kreier, 2022).

Doruceni zasilky pomoci dronu je ale zatim v brzké fazi implementace. Drony jsou
schopné operovat autonomné, coz piinasi fadu vyhod, které jsou mozné vidét v tabulce 1
v kapitole 1. 3. 1.

Drony zacala pouzivat napiiklad spole¢nost Amazon jiz v roce 2016 ve své sluzbé
Amazon Prime Air (Mohammad, a kol., 2023). V soucasné dobé si mohou sluzbu Amazon
Prime Air zvolit pouze zakaznici, ktefi budou mit misto dodani v jednom ze dvou mist ve
Spojenych statech americkych. Prvni z nich je mésto College Station, které se nachézi ve statu
Texas a druhé je neregistrovand komunita Lockeford, ktera se nachazi ve statu California
(Amazon, 2022). Ve druhé poloviné roku 2024 by mély byt k jiz existujicim lokalitam piidany
nové v Italii, Velké Britanii a Spojenych statech americkych (Amazon, 2023). Sluzba Amazon
Prime Air garantuje doruceni zasilky s véhou do 5 Ib (pfiblizné 2,27 kg) (Mohammad, a kol.,
2023; Amazon, 2023) do hodiny od doby objednani (Amazon, 2023). Dalsi spole¢nosti, které
zacaly implementovat tento zpusob doruceni zasilky, jsou spole¢nosti Google se sluzbou
WING, spole¢nost DHL se sluzbou DHL Parcelcopter, a spole¢nosti FedEx, UPS Flight
Forward, nebo Flirtey (Mohammad, a kol., 2023).

1.3.5 Uschovné boxy

Vyvoj udrzitelné LML nemusi byt pouze v nahrazeni dopravniho prostiedku, ale muze
se jednat i o jiny zpusob ptredani zasilky odbérateli, nez je z ruky do ruky.

Alternativni zptsob doruceni spociva v zanechani zasilky v ischovném boxu. Tyto boxy
vznikly za uc¢elem snizeni poctu opakujicich se doruceni jedné zésilky v ptipadé, kdy odbératel
nebyl zastiZen, coz byva velkym a ¢astym problém LML. Opakované doruceni zvySuje nejen
ekologickou zatéz, ale také zvySuje ndklady pro dorucovaci spolenosti ve srovnani s prvnim

uspesSnym pokusem o doruceni zasilky.
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Jednim ze zminénych tschovnych boxii je piijimaci box. Do tohoto boxu jsou ukladany
vSechny zésilky pro daného odbératele a odbératel si sam zvoli, kdy si zasilku vyzvedne
(Srinivas a Marathe, 2021). Pfikladem piijimaciho boxu muze byt box, ktery se da nainstalovat
do nebo k domu zakaznika. MlzZe se jednat o poStovni schranku nebo tischovny box, ktery se
nachazi v garazi (Wang a kol.,2014).

Kromé pfijimacich boxt existuji i systémy s fizenym pfistupem a sbérna mista nebo
skiinky (Jeong, Song a Lee, 2022). Sbérné skiinky se staly velmi popularni piedevsim diky
jejich vynikajici dostupnosti. Odbératel ma k jejich obsahu nepietrzity piistup, protoze byvaji
ptistupné 24 hodin denn¢ a kazdy den v tydnu. Velmi casto také byvaji umistény na
strategickych mistech, aby vyhovovaly preferencim a mistu pobytu ¢i pohybu odbératele
zasilky (Jeong, Song a Lee, 2022). Je tedy velmi dulezité pozorné zvazovat, kde by méla byt
sbérna skiiiika umisténa. Castym ptikladem, kde se sbémé skifiiky nachazeji, jsou nakupni
centra, nadrazi nebo obytné zdény. Zasuvky ve sbérné skiinice lze odemknout pomoci
elektronického kli¢e, ke kterému ma pfistup pouze odbératel dané zasilky a lze takto
minimalizovat riziko kradeze zasilky (Grabenschweiger a kol., 2021). Elektronicky Kli¢ byva
Casto propojen s aplikaci od doruCovaci spolecnosti, kterd je vlastnikem sbérné skiinky.
Podle Jeong, Song a Lee (2022) jsou sbérné skiinky oblibené piedev§im mezi mladymi lidmi,
jelikoz casto intenzivné vyuzivaji elektronické nakupovani a ocenuji pohodli, které sbérné
skiinky pfinaseji.

V Ceské republice je koncept tischovnych boxii znamy jiz od roku 2012, kdy byla
zavedena prvni sbérna skiiitka na hlavni posté v Jindfisské ulici v Praze (Selicharovd, 2012).
Dalsi spole¢nosti, ktera se v roce 2014 piipojila k Ceské posté a spustila své vlastni sbérné
skiinky je spolecnost Alza.cz (Alza.cz, 2021). Postupem casu se k této sluzbé& ptipojily i dalsi
spolecnosti. V soucasné dob¢ je mozné vyuzit sluzbu doruceni do sbérné skiinky nejen od jiz
zminénych spolecnosti, ale naptiklad i od spoleénosti jako je Zasilkovna, DPD nebo PPL.

Nekteré zptisoby doruovani jsou mezi sebou propojeny. Existuje naptiklad kombinace
drond a dodavek, kdy dodavka slouzi jako mobilni zakladna pro drony (Gonzalez-R a kol.,
2020). Jiné zplsoby doruceni by na druhou stranu bez propojeni s jinou moznosti doruceni
nemohly fungovat. Ptikladem nutného propojeni jsou uschovné boxy, jelikoz ty vyzaduji, aby

k nim bylo zbozi doruceno.
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1.4 Logistické centrum

Vétsi udrzitelnosti LML neni nutné dosahovat pouze pomoci zmény zptsobu doruceni
zasilky, je mozné ji docilit i pomoci vybudovani centralniho logistického centra (dale CLC).
CLC oznacuje pomérné flexibilni termin a v literatufe je Casto pouzivan v kontextu s riznymi
zafizenimi a komplexy, ve kterych jsou provozovany logistické, ptepravni a dopravni sluzby.
Montwill, Pietrzak a Pietrzak (2021) uvadi druhy CLC jako distribu¢ni centrum, skladové
a dopravni centrum a logistické parky.

Jednou z moznych obecnych definic CLC je ,, Logistické centrum predstavuje strukturu
zonovani, véetné vilastni organizace a infrastruktury umoznujici riiznym nezavislym podnikiim
provadet cinnosti souvisejici s prepravou zbozi, spojené s jejich skladovanim a prepravou mezi
dodavateli a zdkazniky, vietné poskytovani intermodalnich dopravnich sluzeb a provadeni
cinnosti prostrednictvim vyuzivani prostiedkit uréenych k tomuto ucelu* (Kisperska-Moron
a Krzyzaniak, 2009)

Jednou z ¢innosti CLC je i distribu¢ni ¢innost. Pod tuto ¢innost spadd i mimo jiné
shromazd’ovani, tfidéni a naslednd preprava zasilek do mista jejich uréeni. Vyuziti meziclanku
ve form¢ CLC pii doruceni zasilek ma vyhodu v pfesnéjSim planovani tras dorucovacich
vozidel a ve snizeni nakladi doru¢ovaci spole¢nosti. CLC také napomahé u snizeni negativnich
dopadi na mésto, jako je dopravni zatéz, hluk nebo mnozstvi vypousténych emisi (Johansson,
2018). Vsechny CLC zaroven také shlukuji a pfitahuji velky objem obchodnich aktivit a mohou

tak pfispivat k rozvoji mésta nebo regionu.

1.5 Systémy a aplikace pro dorucovani

Na trhu existuje velké mnozstvi aplikaci a systémd, které napomahaji udrzitelné LML.
Jednou z téchto aplikaci je podpirna aplikace pro stanice na vyzvedavani zasilek od spole¢nosti
Singapore post. Stanice na vyzvedavani zasilek funguji na podobném principu jako sbérné
sktinky, kdy slouzi jako tischovné misto pro zasilky do doby, nez si je vyzvedne odbératel. Tato
podpurna aplikace vznikla za tGelem sniZeni potiebného mnozZstvi stanic na vyzvedavani
zasilek a sniZeni nakladt na doruceni zasilek. V tomto modelu zasilka nezlstava ve stanici do
doby, nez ji odbératel pfijde vyzvednout, ale je vyzvednuta pracovnikem ze sdilené ekonomiky,
ktery ji doru¢i odbérateli. Kvtli mezi¢lanku v podobé pracovnika ze sdilené¢ ekonomiky je
mozné pokryt vEétsi oblast doruCeni, snizuji se naklady a vznika vice udrzitelny zpusob

doruceni. Stanice takto funguje jako malé logistické centrum (Wang a kol., 2016).
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Rizné systémy a aplikace také napomahaji zlepSeni plynulosti a bezpecnosti na
dopravnich cestach pro kazdodenni chod dopravy. Podle Minh a kol. (2022) efektivni planovani
dopravy piispiva k volbé optimalni trasy a tim vznika mnoho vyhod jako je Setieni ¢asu a nebo
penéznich prostfedkli, pomahd eliminovat dopravni kongesce a zvySuje bezpeCnost na
dopravnich cestach. Implementaci inteligentniho systému planovani tras pro vozidla LML lze
dosahnout jeste lepsich vysledki a zlepsit i navic kvalitu logistickych sluzeb.

Dalsim piikladem systému nebo aplikace, které mohou zvysit efektivitu LML, prispét
K jeji udrzitelnosti a zlepsit jeji sluzby, jsou systémy a aplikace na sledovani zasilky. V piipadé,
kdy je odbératel zasilky schopen sledovat polohu a odhadované datum doruceni, se snizuje
Sance na doruceni v dobé¢, kdy neni na misté uréeni. Tim dochazi k redukci opakovanych pokusti

0 dorudeni.
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2 Metodologie

Cilem prace je nalézt nazorové koalice mezi oslovenymi stakeholdery a popsat, jaké
jsou hlavni nazorové proudy na posileni udrzitelné LML ve mésté Usti nad Labem.

Pro identifikaci téchto koalic byla zvolena Q metoda, ktera slouzi k hledani nazort
respondentli a spojitosti mezi nimi. Jedna se o metodu analyzy diskurzu pouZzivanou piedevsim
sociology a psychology, ale tato metoda byla také jiz nékolikrat uspé$né pouzita pro hledani
nazorovych skupin u stakeholderti na témata zaméfena na dopravu (Bruhova-Foltynova a kol.,
2020). Prikladem miize byt studie od Rajé (2007), ktera pomohla zjistit, jak je vnimana role
dopravy v zivotech lidi.

Diky kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho pfistupu umoziiuje pracovat
I S pomérné malym vzorkem respondentll. Q metoda ma ale i sva omezeni. JelikoZ neni pii této
metod¢ zajistén nahodny vybér populace, neni mozné zobectnovat jeji vysledky na $irsi populaci
(Kougias, a kol., 2020). Je tedy diilezité si vhodn¢ vybrat respondenty.

Pro uspésné pouziti Q metody by se mély splnit 4 faze. Prvni a zékladni z nich je
stanoveni Q sample. V piipad¢ této studie bude Q sample v podobé€ tvrzeni ohledné moznych
smérii, kam by mélo sméfovat posileni udrzitelné LML ve mést& Usti nad Labem. Pfedtim nez
bude stanoven finalni vycet vSech tvrzeni, musi byt identifikovana vSechna vhodna tvrzeni,
ze kterych budou vybrana ta nejvice vhodna.

Druhé faze spociva ve vybéru respondentil a nazyva se P set. V ptipad¢ této prace se
jedna o vybér stakeholderti, ktefi se naptiklad pohybuji v odvétvi logistiky nebo pisobi
v méstskych celcich v oblasti dopravy. Dilezitou podminkou pfi vybéru stakeholdert je i to,
aby se jejich ptisobeni v oboru vztahovalo k méstu Usti nad Labem. Je planovano oslovit
pfiblizn€ 12 respondentt.

Po vybéru Q sample a definovani respondentl je na tadé schuzka s danymi
stakeholdery. Pfi této schiizce probéhne tieti faze Q sorting. Respondenti jsou pozadani, aby
usporadali tvrzeni z Q sample podle miry jejich souhlasu ¢i nesouhlasu s danym tvrzenim do
odpovédniho archu ve tvaru pyramidy. V této fazi také respondenti absolvuji kratky rozhovor,
ve kterém o nich jsou zjistény zakladni tidaje a jaky je soucasny stav LML v jejich odvétvi.

Po dokonéeni rozhovort probéhne ¢étvrta a posledni faze statisticka analyza ziskanych

Q sort pomoci specialniho programu PQMethod (Bruhova-Foltynovd, a kol., 2020).
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2.1 Souéasna situace v Usti nad Labem

Mésto Usti nad Labem neni v oblasti e-commerce vyjimkou oproti zbytku svéta a Ceské
republiky a také se zde spole¢né s LML e-commerce provozuje. V soucasné dobé nema Usti
nad Labem vypracovany plan pro udrzitelnou LML. Hlavnim strategickym dokumentem je
Plan udrzitelné méstské mobility Usti nad Labem, ktery se viak LML vénuje spise okrajové
vice viz Usti nad Labem (2024a).

Jedinym projektem zabyvajicim se logistikou, kterého bylo mésto Usti nad Labem
Vv poslednich nékolika letech soucasti, je projekt SUGAR. Tento projekt je jiz v soucasné dobé
ukonéen, jelikoz probihal v letech 2008 az 2012 (Sugar, 2024). Cilem tohoto projektu bylo
vénovat pozornost neadekvatnimu fizeni city logistiky za pomoci propojeni zkusenych a méné
zkusenych evropskych mést a instituci (Usti nad Labem, 2024b). Mezi zaéastnénymi zemémi
byly kromé Ceské republiky 1 Itdlie, Velkd Britanie, gpanélsko, Francie, Recko, Polsko,
Bulharsko a Slovinsko (Sugar, 2009). Hlavnimi okruhy, kterymi se mésto Usti nad Labem
b&hem projektu SUGAR zabyvalo, byly pohyb zbozi méstem Usti nad Labem, moZnosti vyuziti
logistickych center a moznosti optimalizace dopravnich toki s cilem minimalizovat prijezd
nakladni dopravy skrz stfed mésta (Sugar, 2024). Vystupem projektu byla empiricka data
ohledné tokidl zbozi, souhrn zkusenosti a potencialu méstskych logistickych center v Usti nad
Labem a Uprava digitalniho dopravniho modelu mésta (Usti nad Labem, 2024b).

Projekt SUGAR byl pomé&mé tspésny, jelikoz se v Usti nad Labem po jeho ukon&eni
otevielo hned nékolik logistickych center a dep. Pikladem je CLC od spole¢nosti VGP park
(VGP, 2024) nebo DB Schenker (Systémy logistiky, 2017). Depa ve mésté Usti nad Labem
a jeho blizkém okoli vybudovaly naptiklad spole¢nosti Zasilkovna, DPD nebo Ceska posta.

I pres skutenost, ze se mésto Usti nad Labem v poslednich letech aktivng nezapojilo
do formulace logistiky a LML, se toto odvétvi na izemi mésta stale rozviji. Na tizemi mésta se
Vv soucasné dobé v pomérné rozsifené mite vyuzivaji ulozné boxy. Vyvoj ale velmi zalezi na
samotné spolecnosti. V Usti nad Labem je naptiklad mozné vidét i elektrické dodavky
spolecnosti jako je PPL.

Existuje nékolik ditvodi, pro¢ nejsou v soucasné dobé realizovany jiné zplisoby feseni
udrzitelné LML. Jednim z dvodd, pro¢ se v Usti nad Labem nevyuZivaji cargo kola, je
kopcovity terén, kterého je ve mésté Usti nad Labem pomérné mnoho. Dal§im diivodem by
mohly byt nevyhovujici podminky pro cyklisty na nékterych mistech ve mésté. Velkym
problémem je napiiklad situace Bukovského Rondelu, kde je jizda na kole nebezpecna

predevsim kviili velkému poctu projizdéjicich automobilt (Vorlicek, 2022).
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https://www.usti.cz/files/First-Country-Specific-Newsletter_SUGAR_CZR.pdf

3 Popis vyzkumu a jeho vysledky
3.1 Qsample

Q sample je nejdiilezitéjsi casti vyzkumu za pomoci Q metody. Bez fadného zpracovani
tvrzeni neni mozné pokracovat v dal$ich krocich, které Q metoda pozaduje. Nez mohla byt
tvrzeni vypracovana, bylo potieba provést prizkum diskurzu tykajiciho se zkoumané oblasti,
tedy to, jak o LML komunikuji odbornici, ale i vefejnost. Cilem tohoto prizkumu bylo
identifikovat tvrzeni, které vyjadiuji rizné nazory na toto téma. Snahou bylo, aby
identifikovana tvrzeni pokryvala celé spektrum oblasti diskurzu, se kterym je mozné se ve
vefejném prostoru setkat, a zaroven tvrzeni co nejlépe odrazela soucasnou situaci v Usti nad
Labem a mozné sméry vyvoje jeho LML. Informace byly Cerpany z védeckych ¢lanku,
akademickych praci, mistnich novinovych ¢lankli, webovych stranek a tiskovych zprav.

Pro tento vyzkum bylo z celkového souboru vyrokl vybrano 42 findlnich tvrzeni (viz
tabulka 2). Stejny pocet vyuzil pro svij vyzkum i Van Exel (2011). Byla snaha vyhnout se
podobnostem mezi tvrzenimi. Pokud bylo tvrzeni sloZzeno z né€kolika riznych nazort, bylo
rozd€leno na vice jednotlivych tvrzeni, ktera se zamétovala na jeden konkrétni aspekt dané
problematiky. PFili§ dlouhd tvrzeni byla zkracena nebo stejné jako vice nazorova tvrzeni
rozde¢lena na vice jednotlivych tvrzeni. Néktera slova a slovni spojeni byla ptreformulovana, aby
byla pro ucastniky vyzkumu vice srozumitelnd. Po preformulovani byla provedena pilotaz
u n€kolika osob ze Siroké vetejnosti, aby se zjistilo, zda jsou tvrzeni dostatecné srozumitelna
i pro osoby s malou znalosti zkoumané oblasti. U vsech tvrzeni byla zaroven snaha zastoupit
V co nejvice podobném poctu vSechny mozné oblasti z jiz zminéného prizkumu.

Set finélnich tvrzeni lze rozdélit do 10 kategorii tvrzeni z rtznych oblasti diskurzu
0 LML (jsou shrnuty v tabulce 2). Po findlnim vybéru tvrzeni byla potieba vSechny tvrzeni

nahodné oc¢islovat.

Tabulka 2: Q sample

Oblast Tvrzeni C.
Stavajici problémy  Vozidla zdsobovani nezhor3uji kvalitu ovzdudi v Usti nad Labem. 1
Pokud nedojde ke zkraceni doby pro zasobovani firem v Usti nad 10
Labem, muZe dojit k negativnimu dopadu na obchodni aktivity.
V Usti nad Labem neni t¥eba rozsifovat zptisoby udrzitelné logistiky 19
posledni mile.
V ptipadé, Ze se nebude koordinované fesit zdsobovani ve mésté, 30

bude v Usti nad Labem stale ¢astéji dochazet k dopravnim kolapstm.
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Vozidla zdsobovani v Usti nad Labem splriuji vysoké emisni

34
standardy.
Vydejni mista Reseni logistiky posledni mile v Usti nad Labem by nemélo stat pouze 11
a uloZné boxy na rozsifovani vydejnich mist a tloznych boxa.
Rozsiteni sité vydejnich mist a GloZznych box{ by mohlo omezit 29
potiebu kontaktu s lidmi a sniZit socialni interakci v Usti nad Labem.
Hust3 sit vydejnich mist a Gloznych boxU zlepsuje pfistup k zasilkdm a 37
snizuje potrebu individudlniho dorucéovani.
Cargo kola Cargo kola maji pozitivni dopad na plynulost dopravy ve mésté, 14
protoze ubyde motorovych vozidel zdsobovani.
Pouzivani cargo kol pro logistiku posledni mile v Usti nad Labem je 2
naroc¢né z davodu kopcovitého terénu.
Pouzivéni cargo kol pro logistiku posledni mile by mélo byt v Usti nad 38
Labem vice podporovano.
Cargo kola by méla byt hlavnim prostfedkem pro dorucovani
iy g - 41
mensich zasilek v Usti nad Labem.
Autonomni vozidla  PouZivani autonomnich vozidel pro doru¢ovani je v Usti nad Labem 9
realizovatelné pred rokem 2030.
Pouzivani autonomnich vozidel pro dorucovani miize snizZit emise a 7
zlepsit kvalitu ovzdusi v Usti nad Labem.
Autonomni vozidla pro dorucovani nebudou predstavovat 13
bezpecnostni rizika provozu.
Legislativni otazky ohledné odpovédnosti pfi nehodach pro vyuzivani o5
autonomnich vozidel pro dorucovani budou vyreseny do roku 2025.
Drony Vyuzivani dronl pro logistiku povede k vyssi dopravni bezpecénosti ve 6
mésté.
Pouzivani dron pro dorucovani je v Usti nad Labem realizovatelné 9
pred rokem 2030.
Zavedeni dorucovani pomoci dronti by mohlo ohrozit pracovni mista 21
v logistickém sektoru v Usti nad Labem.
Zavedeni dorucovani pomoci dronti by mohlo v Usti nad Labem 27
zlepsit efektivitu logistiky posledni mile a snizit dopravni zacpy.
Vyuzivani drond pro logistiku posledni mile umozni usetfit naklady 36
na opravy dopravnich komunikaci.
Logisticka centra Vystavba centralniho logistického distribu¢niho centra v Usti nad
Labem zplisobi negativni dopady na Zivotni prostfedi ve mésté (hluk, 4
emise).
Vystavba centrélniho logistického distribuéniho centra v Usti nad
o . 12
Labem by mohla snizit emise CO,.
Vystavba centrélniho logistického distribuéniho centra v Usti nad 31

Labem by mohla zlepsit efektivitu distribuce zbozi.
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Vystavba centralniho logistického distribu¢niho centra nepovede ke

o~ iuxy . ;o 33
snizeni dopravni zatéZze na Uzemi mésta.
Aplikace a systtmy  Implementace inteligentniho systému pldnovani tras pro vozidla
logistiky posledni mile neovlivni bezpe¢nost na silnicich v Usti nad 5
Labem.
Implementace inteligentniho systému planovani tras pro vozidla
logistiky posledni mile nesnizi dopravni zacpy na Gzemi Usti nad 20
Labem.
Zlepseni informacniho systému a aplikaci pro sledovani a koordinaci 32
dorucovani maze vyrazné zvysit efektivitu logistiky posledni mile.
Zapojeni veiejnosti  Podpora mistnich malych podnikd, které se zabyvaji udrzitelnou
logistikou posledni mile, mize zvysit zapojeni komunity a mit 15
pozitivni socidlni dopad v ramci mésta.
PFi planovani udrzitelnych logistickych opatfeni by mély byt brany v 17
uvahu nejen ekonomické a ekologické cile, ale i potfeby obcan(.
Neni dulezité zohlednit potfeby a preference ob¢ant pfi planovani a 28
provadéni udritelnych logistickych opatfeni v Usti nad Labem.
Spoluprace mezi méstem, firmami a obc¢any je klicem k Uspésné 40
implementaci udrzitelnych logistickych fedeni v Usti nad Labem.
Strategie, vyzkum Pohyb vozidel logistiky posledni mile na izemi mésta Usti nad Labem 3
a legislativa neni potfeba prisnéji regulovat.
Casové omezeni pohybu vozidel logistiky posledni mile na tzemi Usti 18
nad Labem povede k lepsi dopravni situaci ve mésté.
Reseni logistiky posledni mile by mélo zajistit pfedevsim co nejvyssi 23
kvalitu Zivota viech obyvatel mésta Usti nad Labem.
Vyzkum a implementace inovativnich technologii v oblasti udrzitelné
logistiky posledni mile jsou v Usteckém kraji dostate¢né 24
podporovany.
Mésto Usti nad Labem si musi co nejdfive zpracovat strategii rozvoje 29
udrzitelné logistiky posledni mile a zasobovani.
Plodné snizeni maximalni rychlosti na Uzemi mésta Usti nad Labem 42
povede k vétsi bezpe€nosti ve mésté.
Financovani Finan¢ni podpora pro inovace v udrzitelné logistice by mohla zvysit 3
darfiové zatizeni obyvatel Usti nad Labem.
Mésto Usti nad Labem nemé dostatek finanénich prostfedkd na
. . . L o 16
investice do zlepSeni logistiky posledni mile v Usti nad Labem.
Vystavbu mistniho logistického centra by mély financovat pouze 35
komer¢ni subjekty.
Rozvoj udrzitelné logistiky je klicovym faktorem pro sniZzovani emisi 39

CO; a zlepSovani Zivotniho prosttedi.

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.2 Pset

Mezi vyhody Q metody patii, Ze neni potieba velkého poctu ucastnikti k tomu, aby byly
nazorove skupiny vhodné pro statistickou analyzu. Naopak Raje (2007) ve své praci uvadi fadu
divodu pro¢ je maly pocet respondentt piijatelnéjsi nez velky. Jednim z nich je koncept
kone¢né rozmanitosti. Koncept kone¢né rozmanitosti ukazuje, zda existuji sdilené faktory
(skupiny nazora) mezi jednotlivymi respondenty, jaka je rozmanitost té€chto faktord a snazi se
je nalézt strukturované a interpretovatelné (Barry a Proops, 1999).

Pro vyzkum v této studii tvoii P set stakeholdefi LML ve mésté Usti nad Labem.
Pfi vybéru vhodnych respondenti byl kladen diraz na zastoupeni vSech 4 skupin, které do
téchto stakeholderti spadaji (jak bylo definovano v kapitole 1.2).

Prvni skupinou je strana poptavky, ktera je ve vyzkumu zastoupena v pomérné malém
poctu. Pii pilotdzi tvrzeni bylo obtizné nalézt Sirokou vetejnost, kterd pln¢ rozuméla vyznamu
tvrzeni, i kdyz byla tvrzeni upravena pro co nejméné odborné publikum. Dal§im faktorem
zt€zujicim hledani respondenti ze Siroké vefejnosti byla jejich pomérné nizkd ochota
spolupracovat na vyzkumu, kterd byla ovlivnéna jejich piesvédcenim, ze nemaji dostatecné
znalosti v dané problematice k tomu, aby se citili opravnéni vyjadtit svij nazor. Z tohoto
divodu bylo nutné prvni skupinu zastoupit osobou, ktera spadd pod Sirokou vefejnost, ale
zaroven ma o zkoumané oblasti alespon zdkladni znalosti. V ptipadé tohoto vyzkumu se jednalo
0 osobu s titulem doktora v oboru logistiky, ktera se tomuto oboru aktivné nevénuje jiz pies
8 let.

Druha skupina je strana nabidky, kterou v tomto vyzkumu piedstavuji z&stupci dvou
spole¢nosti provozujici e-prodej a zastupce dorucovatelské spole¢nosti DHL. V piipadé
spole¢nosti s e-shopy se jednalo o antikvaridt a vyrobce a prodejce alkoholickych
a nealkoholickych napojt.

Tieti skupinu tohoto vyzkumu tvofili zastupci samospravy mésta Usti nad Labem.
Mezi témito respondenty byli z&stupci ze zastupitelstva mésta, odboru dopravy a majetku
a odboru méstskych organizaci, strategického rozvoje a investic. Pro vyzkum bylo dulezité
zjistit nazory této skupiny, jelikoZ jsou jeji zdstupci schopni ovliviiovat mnoho faktord
pusobicich na vyvoj logistiky a LML samotné. Piikladem téchto faktori miZze byt finan¢ni
podpora LML, planovani infrastruktury nebo spoluprace se soukromym sektorem.

Posledni skupinou respondenti vyzkumu byli odbornici na dopravu, logistiku
a regionalni rozvoj. Zastupci odborniki z dopravy a logistiky byly vyucujici z Univerzity Jana

Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem a Sttedni primyslové $koly Resslova 5, nachazejici se
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v Usti nad Labem. Respondent, ktery zastupuje ve vyzkumu této prace regionalni rozvoj, je
projektovy manazZer projektil v oblasti smart regionti pro oblast Usti nad Labem.

Z prizkumu situace ve mésté Usti nad Labem bylo vytvofeno a vybrano celkem
48 potencialnich respondentii. Kviili pomérné vysokému poctu potencialnich respondentti bylo
nutné nékteré respondenty vytadit. Jednim z faktori pro vyfazeni byla pracovni pozice.
Vyfazeni byli naptiklad respondenti, kteti v dané spolecnosti nezastavali manazerskou nebo
vys$i pracovni pozici. DalSim kritériem pro vyfazeni byla nedostate¢nd znalost zkoumané
oblasti, které bylo velmi zastoupeno u prvni skupiny stakeholderti, nebo nerelevantni zaméfeni
odbornika. Po vyfazeni téchto potencialnich respondentd se pocet P setu snizil na 17 osob.
Nepodarilo se ziskat odpovédi vSech 17 vybranych respondentti, 2 respondenti neodpovedéli
na zadost o rozhovor, 2 respondenti nemé&li o Gcast ve vyzkumu zajem a 1 respondent odmitl
ucast ve vyzkumu kviili sloZitosti zkoumané oblasti. VétSina respondentii byla vybrana pomoci
prazkumu soucasné situace, avsak 1 potencialni ti¢astnik vyzkumu byl identifikovan na zékladé
doporuceni respondentti (snowball metodou). Ve finale se podatilo realizovat 12 rozhovort
avzniklo tedy 12 tzv. Q sortd. Vtabulce 3 je mozné pozorovat socio-demografické

charakteristiky a oblasti zaméfeni respondentti.

Tabulka 3: Socio-demograficka charakteristika P setu

Respondent Pohlavi Vék Oblast
1 M 60 — 65 Vedeni mésta
2 Z 45-50 Skolstvi
3 M 25-30 Skolstvi/rozvoj
4 7 45-50 Vedeni mésta/rozvoj
5 M 55-60 Vedeni mésta
6 M 40 — 45 Veftejnost
7 M 35-40 Rozvoj regionu
8 M 55-60 Vedeni mésta/rozvoj
9 M 30-35 Vedeni mésta/rozvoj
10 M 30-35 Dorucovaci spole¢nost
11 M 40 —45 Retail
12 M 50 -55 Retail

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.3 Qsorting

Rozhovory se stakeholdery byly provedeny mezi prosincem 2023 a Unorem 2024.
Kazdy rozhovor se skladal ze dvou c¢asti. Nejdiive byli respondenti pozadani o zodpovézeni
nekolika otazek tykajicich se soucasného stavu zkoumaného problému a jak tuto oblast vnimayji
v ramci jejich odbornosti nebo pracovni pozice. Po zodpovézeni otdzek byl respondent
pozadan, aby uspotadal tvrzeni do tabulky ve tvaru obracené pyramidy neboli Q sortu
(viz obrazek 1) podle miry jeho souhlasu, nesouhlasu ¢i neutrality s danym tvrzenim.
Tomuto procesu se fika Q sorting. Na levé strané tabulky se nachazi zaporna ¢isla (-4, -3, -2
a -1), ktera zna¢i nesouhlas s danym tvrzenim. Uprostied se nachazi ¢islo 0, které znazoriuje
neutralni postoj. Na pravé strané se nachazi ¢isla kladna (+1, +2, +3, +4), ktera znaci souhlas
s danym tvrzenim. Respondenti mé¢li k dispozici malé papirové karticky s tvrzenimi, které
skladali na papir s Q sortem. V né€kolika piipadech nebylo mozné se s danym respondentem
sejit a provést Q sorting osobné. Tito respondenti vyplnily otazky a pyramidu online za pomoci
emailu a pripraveného souboru, kde mohli tvrzeni do pyramidy skladat. Neékteti respondenti
projevili ve zkoumané oblasti velky zajem a do vyzkumu, kromé poskytnuti poZzadovanych

odpoveédi, ptispéli i komentati a poznatky z jejich praxe.

Obrézek 1: Prazdny Q sort
-4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.4 Qanalyza

Po dokonceni sbéru dat bylo nutné provést Q analyzu a sesbirand data vyhodnotit.
Vyhodnoceni dat bylo realizovano za pomoci programu PQMethod (Schmolck, 2021).
Pii vyhodnocovani byl proveden standardni postup analyzy Q metody, ktery obsahuje analyzu
centroidu a rotaci faktorti pomoci metody Varimax (Van Duin a kol., 2018).

Prvnim krokem pii analyze dat byl odhad korelace mezi v§emi individuélnimi Q sorty,
¢imz vznikla vzajemna korela¢ni matice. Tato matice pifedstavuje spojovaci ¢lanek mezi
surovymi daty a faktorovou analyzou, ktera je hlavni statistickou metodou pro Q metodu
(Brown, 1980). Korela¢ni matici 1ze vidét v tabulce P. 1 v piiloze.

Jakmile byla zisk&na korela¢ni matice, bylo mozné postoupit k druhému kroku, kterym
je principal component analyza hlavnich komponent (dale PCA). PCA vygenerovala celkem
8 faktoru pro kazdy Q sort (viz tabulka 4). Je mozné fici, ze ziskana data vykazuji pomérné
vysokou variabilitu. VSech 8 faktorti popisuje 90% variability dat a disponuji vlastnimi Cisly
v hodnoté od 4,3 po 0,51. Mezi vygenerovanymi faktory se nachazi jeden dominantni faktor,
kterym je faktor ¢. 1 a vysvétluje 36% variability dat.

Podle Cools a kol. (2012) 1ze faktor povazovat za vyznamny v piipad¢, kdy korelace
mezi faktorem a alespon jednim Q sortem dosahuje hodnoty 0,5 nebo vice. Toto pravidlo neni
splnéno u faktort 4, 5 a 8. DalSim pravidlem Q analyzy je nutnost mit kiizové zatizeni mezi
Q sorty a faktory mensi, nez je hodnota 0,4 (Cools a kol., 2012). Druhé pravidlo nesplituje
faktor 8. Vyznamnost faktoru ovliviiuje i jeho vlastni ¢islo. V ptipadé, kdy je vlastni ¢islo mensi
neZ hodnota 1, jedna se o nevyznamny faktor (Addams a Proops, 2000). Toto pravidlo ¢ini
faktory 4, 5, 6, 7 a 8 nevyznamnymi. V piipadé této studie lze tedy povazovat za vyznamné
pouze faktory 1, 2 a 3 a v nasledujicich krocich Q metody se pracuje pouze s témito faktory.
Zminéné 3 faktory vysvétluji 61% variability Q sortl. Toto naznacuje, ze nadzorové koalice
nedokazi zahrnout cely analyzovany vzorek, coz vypovida o znacné rozmanitosti mezi nazory

respondentt.
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Tabulka 4: Matice faktora

Faktory

Q sorty 1 2 3 4 5 6 7 8

0,6855 0,2778 -0,0441 -0,2739 0,2791 -0,1539 0,1459 -0,3801
0,4527 -0,4876 0,1704 04774 0,0460 0,1248 0,5182 -0,0597
05835 -0,0235 -0,4942 -0,0419 0,4617 0,1654  0,0043  0,2397
0,6135 -0,0827 05181 0,2159 0,1634 0,0018 -0,3920 -0,1857
0,5082 -0,1630 0,5312 -0,3467 0,3039 -0,1405 0,0699 0,3861
0,6094 0,3452 -0,3461 0,3532 0,0615 0,2183 -0,1893 0,1262
0,4701 -0,5788 -0,2609 -0,3853 0,0041 0,1529 -0,1008 -0,2616
0,2345 0,8367 -0,0549 -0,0768 -0,0084 -0,2106 0,2323  -0,0400
0,4950 0,3871  0,3180 -0,2716 -0,3616 0,5099  0,0444  0,0685
10 0,6065 -0,3465 -0,2710 -0,1516 -0,4396 -0,3313 -0,0241 0,1808
11 0,7725 0,292 0,0664 03191 -0,1273 -0,2826 -0,1394 0,0194
12 0,8927 -0,0428 -0,0496 0,0041 -0,2573 0,0381 0,0857 -0,0421

V;?ssit(:" 43038 1,7916 1,1981 09493 08225 0,6528 0,5776  0,5146
Expl.
var.

Zdroj: vlastni zpracovani

O©COoO~NOOTh,WNPE

36 15 10 8 7 5 5 4

Duraz se také klade na zatiZenost faktoru, ktera uréuje, zda dany respondent spada pod
vyznamny faktor ¢i nikoli, a tim paddem, zda souhlasi s danou skupinou nazort. Jak jiz bylo
zminéno, vyznamneé faktory pro tento vyzkum jsou faktory 1, 2 a 3. Do faktoru 1 spadaji
respondenti s ¢isly 1, 6, 8 a 10, do faktoru 2 spadaji respondenti s ¢isly 2, 3, 7 a 10 a do faktoru
3 spadaji respondenti s ¢isly 4 a 5 (viz tabulka 5). Respondenti s ¢islem 9 a 12 nelze piesné

zatadit do ani jednoho z vyznamnych faktort.

Tabulka 5: ZatiZzenost faktor

Respondent ¢. Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
1 0.6475X 0.1811 0.3114
2 -0.1005 0.5083X 0.4508
3 0.5253 0.5505X -0.0790
4 0.1650 0.1427 0.7772X
5 0.0375 0.1389 0.7392X
6 0.7459X 0.2319 0.0126
7 -0.0077 0.7812X 0.1169
8 0.7448X -0.4508 -0.0159
9 0.4786 -0.1638 0.4900
10 0.2434 0.6911X 0.1564
11 0.5644X 0.2824 0.4687
12 0.5625 0.5219 0.4609

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pro kazdy vyznamny faktor bylo odhadnuto faktorove skore (z-skore), které Addams
a Proops (2000, s. 29) popsali jako ,,skore, které ziskala kazda polozka nebo tvrzeni Q samplu
jako jakysi vazeny pramér vSech skore“. Jinymi slovy lze fici, Ze z-skére udava vzdalenost
kazdého tvrzeni od priméru P setu (Cools a kol., 2012), reprezentuje odliSné postoje
jednotlivych faktorti (Brihova-Foltynovd, a kol., 2020) a pomaha formulovat nézor v ramci
daného faktoru. Kromé z-skore je dilezité zkoumat i jednotlivé hodnoty faktort Q sort pro
kazdé tvrzeni, které se spole¢né se z-skorem nachazeji v tabulce P. 2 v piiloze.

Faktor 1 je mozné charakterizovat jako ,,Technické pesimisty*, faktor 2 Ize definovat
jako ,,Environmentalni zastance“ a faktor 3 jako ,,Skeptiky udrzitelného rozvoje logistiky*.
Dilezitym prvkem pii definovani sméru nazora dané skupiny (faktoru) jsou odliSujici tvrzeni.
V piipad¢, kdy tvrzeni neni odlisujici, ale panuje ohledn¢é né&j obecnd shoda nebo neshoda
oznacuje se jako konsensualni tvrzeni (Brihova-Foltynovd, a kol., 2020). Mezi vysledky této
prace se nachazi hned nékolik konsensudlnich tvrzeni, ktera jsou mozna vidét v tabulce 6.
Na hladin€ vyznamnosti P <0,01 (oznacené *) Ize v této praci nalézt 1 souhlasné, 3 nesouhlasna
a 1 zcela neutralni tvrzeni. Souhlasnym tvrzenim je tvrzeni &. 16 ,, Casové omezeni pohybu
vozidel logistiky posledni mile na tuzemi Usti nad Labem povede k lepsi dopravni situaci

Iy

ve méste. “ (+2, +1, +2). Mezi nesouhlasna tvrzeni patii tvrzeni ¢. 17 ,, Neni diileZité zohlednit
potieby a preference obcanit pri planovani a provadeni udrzitelnych logistickych opatreni
v Usti nad Labem. “ (-3, -3 a -4), tvrzeni ¢. 22 ,, Rozsireni site vydejnich mist a wloznych boxii
by mohlo omezit potiebu kontaktu s lidmi a snizit socidlni interakci v Usti nad Labem.
(0, -1, -2) atvrzeni &. 38 ,, Pouzivani cargo kol pro logistiku posledni mile by mélo byt v Usti nad
Labem vice podporovano.“ (-1, 0, 0). Zcela neutrdlnim tvrzenim je tvrzeni ¢. 10 ,,Pokud
nedojde ke zkraceni doby pro zasobovani firem v Usti nad Labem, miize dojit k negativnimu

dopadu na obchodni aktivity. “ (0, 0, 0).
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Tabulka 6: Konsensualni tvrzeni

Faktor 1

Faktor 2

Faktor 3

O(

Tvrzeni

Q-sv

Z-scr

Q-sv

Z-scr

Q-sv

Z-scr

10*

16*

17*

20

22*

30

37

38*

Pokud nedojde ke zkréaceni doby pro
zésobovani firem v Usti nad Labem, miiZe
dojit k negativnimu dopadu na obchodni
aktivity.

Casové omezeni pohybu vozidel logistiky
posledni mile na tzemi Usti nad Labem
povede Kk leps$i dopravni situaci ve mésté.

Neni dulezité zohlednit potieby a
preference ob¢ani pri planovani a
provadéni udrzitelnych logistickych
opati‘eni v Usti nad Labem.

Mésto Usti nad Labem nema dostatek
finan¢nich prostfedkll na investice do
zlepseni logistiky posledni mile v Usti nad
Labem.

Rozsireni sité vydejnich mist a aloZnych
boxii by mohlo omezit poti‘ebu kontaktu s
lidmi a sniZit socidlni interakci v Usti nad
Labem.

V pripad€ nedostate¢né koordinace
zasobovani ve mésté, bude v Usti nad Labem
Castéji dochazet k dopravnim kolapstim.

Husta sit’ vydejnich mist a tloznych boxa
zlepsuje pfistup k zasilkdm a snizuje potiebu
individualniho dorucovani.

Pouzivani cargo kol pro logistiku posledni
mile by mélo byt v Usti nad Labem vice
podporovano.

0,17

0,74

-1,29

0,14

-0,63

0,39

2,00

-0,42

0,00

0,26

-1,80

-0,23

-0,47

0,18

1,16

0,17

0,05

0,84

-1,78

0,63

-0,89

1,20

2,04

0,05

Zdroj: vlastni zpracovani

3.4.1 Faktor 1 — Techni¢ti pesimisté

Faktor 1 vysvétluje nejveétsi mnozstvi dat, a to 36% z celého P setu. Respondenty

spadajici do této nazorové skupiny (faktoru) je mozné oznacit za ,,Technické pesimisty*.

Tato ndzorova koalice siln€ souhlasi s ndzorem, Ze vybudovani CLC by mohlo vést ke sniZeni

emisi CO2 (+3, 12) a zaroven silné souhlasi s tim, Ze by jeho stavbu mély financovat pouze

komeréni subjekty (+4, 3) viz tabulka P. 2 v pfiloze. Zaroven se siln€ shoduji u nazoru, ze husté

sit€ vydejnich mist a uloznych boxu zlepsuji pfistup k zasilkdm a snizuji potiebu individualniho

dorucovani (+4, 37). Dilezitym aspektem pro tuto skupinu nazort je i spoluprace mezi méstem,

firmami a obcany, jelikoz ji povazuji za klicovou pro UspéSnou implementaci udrzitelnych
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logistickych feseni v Usti nad Labem (+3, 15). Shoduji se i v obavé naro¢nosti pouZiti cargo
kol pro LML v Usti nad Labem z déivodu kopcovitého terénu mésta (+3, 26).

Na druhou stranu se respondenti spadajici pod faktor 1 nejméné ztotoznuji s tvrzenimi
ohledné mozné doby implementace alternativnich vozidel LML pro situaci v Usti nad Labem.
Neztotoziuji se s nazorem, ze do roku 2030 bude realizovatelné pouzivani autonomnich vozidel
(-4, 2) a dront (-4, 9) pro doru¢ovani zasilek ve mésté Usti nad Labem. Nesouhlasi také
S nazorem, ze bude mozné vyiesit legislativni otazky ohledné odpovédnosti pii nehodach pro
autonomni vozidla dorucujici zasilky do roku 2025 (-3, 25). Tito respondenti vidi nedostatky
u doru¢ovani zasilek pomoci autonomnich vozidel nejen v kratké dobé implementace, ale také
v bezpeénostnim riziku provozu (-3, 13). Pomérné silné se také neztotozniuji s tvrzenim, které
uvadi, ze neni dulezité zohlednit potieby a preference obcant pii planovani a provadéni
udrzitelnych logistickych opatfeni ve mésté Usti nad Labem (-3, 17). Je tedy vidét nedtivéra
Vv inovativni opatfeni (autonomni vozidla a drony), ale i cargo kol, a naopak ptiklon k tradi¢nim
feSenim, jako jsou husta sit’ vydejnich mist a iloznych boxt a CLC.

Kromé miry ztotoznéni s jednotlivymi tvrzenimi se u faktort take sleduje, jak se nazory
na jednotliva tvrzeni odlisuji mezi vyznamnymi faktory (tabulka 7). Celkem se pro faktor 1 na
hladin¢ vyznamnosti P < 0,01 (oznadené *) vyskytuje 10 odliSujicich se tvrzeni oproti faktoru
2 a 3. Faktor 1 se od ostatnich faktort velmi odliSuje v ndzoru, kdo by mél financovat vystavbu
CLC (3). Jak jiz bylo zminéno, toto tvrzeni je jednim ze siln¢ kladnych nazoru faktoru 1 (+4).
Faktor 2 a 3 s mirou souhlasu vi¢i danému tvrzeni nesouhlasi a spise by jejich ztotoznéni
se s tvrzenim oznacili jako lehce nesouhlasici v ptipadé faktoru 2 (-1) a pouze lehce souhlasici
u faktoru 3 (+1). Silné se také faktor 1 odliSuje od ostatnich u tvrzeni ohledné jiz zminéné
realizovatelnosti pouzivani dronti pro doruéeni zasilek pied rokem 2030 (9). Pro faktor 1 je toto
vyznamné nesouhlasné tvrzeni (-4). Faktor 2 se s danym tvrzenim také neztotoziuje, ale mira
jeho neztotoznéni je vyznamné slabsi (-1) a faktor 3 je vuci tomuto tvrzeni neutralni (0).
Rozporné nazory také vykazuje tvrzeni ohledné Setfeni nédkladii na opravy dopravnich
komunikaci v ptipad¢ vyuzivani dronti pro LML (36). Faktor 1 mirné nesouhlasi (-2), Ze by
pouziti dronti naklady snizilo, ale faktor 2 (+2) a 3 (+1) mirné se sniZzenim nakladt souhlasi.
Dalsim tvrzenim, u kterého se siln¢€ rozchazeji nazory faktorti, je tvrzeni ohledn¢ toho, zda by
mélo fedeni LML zajistit pfedeviim co nejvyssi kvalitu Zivota viech obyvatel mésta Usti nad
Labem (42). Faktor 1 zastava mirn¢ nesouhlasny nazor (-2) a nemysli si, ze hlavnim aspektem
feseni LML by méla byt co nejvyssi kvalita zivota obyvatel. Naopak faktor 2 a 3 se shoduji
a s danym tvrzenim se ztotoznuji (+2). Néazory mezi faktory se také pomérmné rozchéazeji

u tvrzeni ohledn¢ CLC a jeho pfinosu ke snizeni dopravni zatéze na izemi mésta (33). Faktor 3
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ohledné tohoto tvrzeni zastava vyrazn¢ nesouhlasny nazor (-3) a mysli si, ze CLC napomuze
snizit dopravni zatéz. Faktor 2 se také spiSe kloni k nesouhlasnému nazoru, ale je vyznamné
nizsi (-1) a faktor 1 na druhou stranu zastava lehce pozitivni nazor (+1). Dal§imi tvrzenimi,
které odliSuji faktor 1 od faktori 2 a 3 jsou tvrzeni ¢islo 1 (0, -3,-2), 7 (+2, +2, -1), 13 (-3, +1, 0),
15 (+3, +2, +1),a 40 (0, -2, -2).

Tabulka ¢. 7: Odlisujici se tvrzeni pro faktor 1

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3

C. Tvrzeni Q-sv Z-scr Q-sv  Z-scr  Q-sv  Z-scr

ey, ¢ M 4 om 1 os
Spolupriace mezi méstem, firmami a

15 obcany je klicem k uspésné implementaci 3 1.96* » 1,05 1 0.37

udrzitelnych logistickych Fedeni v Usti nad
Labem.

Pouzivani autonomnich vozidel pro
7  dorucovani muze sniZit emise a zlepsit 2 0.84* 2 -1,29 -1 -0,78
kvalitu ovzdusi v Usti nad Labem.

Vystavba centrdlniho logistického
33 distribu¢niho centra nepovede ke snizeni 1 0.18* -1 -0,76 -3 -1,36
dopravni zatéZze na lzemi mésta.

Implementace inteligentniho systému
planovani tras pro vozidla logistiky

40 .. o . 0 0.17* -2 -0,88 -2 -1,15
posledni mile nesnizi dopravni zacpy na
Gzemi Usti nad Labem.

1 V02|dlva’zas,ob,ovan| nezhorsuji kvalitu 0 0.04* 3 1,27 2 1,15
ovzdusi v Usti nad Labem.
Reseni logistiky posledni mile by mélo

42 zajistit predevsim co nejvyssi kvalitu 9 -0.88* ) 1,06 ) 1,20

Zivota viech obyvatel mésta Usti nad
Labem.

Vyuzivani dronli pro logistiku posledni
36 mile umozZni usetfit naklady na opravy -2 -0.91* 2 1,07 1 0.78
dopravnich komunikaci.

Autonomni vozidla pro dorucovani
13 nebudou predstavovat bezpecnostni rizika -3 -1.50%* 1 0.58 0 0.31
provozu.

Pouzivani droni pro dorucéovani je v Usti
9 nad Labem realizovatelné pred rokem -4 -1.96* -1 -0,37 0 -0,05
2030.
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Pouzivani cargo kol pro logistiku posledni
26  mile v Usti nad Labem je naroéné z divodu 3 1.37 -1 -1,16 0 0.31
kopcovitého terénu.

Vystavba centralniho logistického
4 dlsotnbulcmho Fen,tra v Usti nafi. Labejm 1 0.24 ) 1,04 1 0,63
zpUsobi negativni dopady na Zivotni

prostiedi ve mésté (hluk, emise).

Plosné snizeni maximalni rychlosti na
35 Uzemi mésta Usti nad Labem povede -1 -0.49 3 1,64 -3 -1,36
k vétsi bezpecnosti ve mésté.

Zavedeni doruc¢ovani pomoci dron( by
mohlo v Usti nad Labem zlepsit efektivitu

27 - . v , -1 -0.63 1 0.20 1 0.78
logistiky posledni mile a sniZit dopravni
zacpy.

6 Vyuzivani dron( pro logistiku povede D) 101 1 0,33 1 0.58

k vyssi dopravni bezpecnosti ve mésté.

Pouzivani autonomnich vozidel pro
2 dorucovanije v Usti nad Labem -4 -1.89 -3 -1,20 -1 -0,58
realizovatelné pred rokem 2030.

Zdroj: vlastni zpracovani

3.4.2 Faktor 2 — Environmentéalni zastanci

Faktor 2 vysvétluje 15% analyzovanych dat. Respondenty spadajici do této nazorové
skupiny (faktoru) je mozné oznacit za ,,Environmentalni zastance®. V tabulce P. 2 v piiloze je
mozné pozorovat velmi kladné ztotoznéni respondentt spadajicich do faktoru 2 s nazorem, ze
je vhodné rozvijet LML i do jinych smért, nez jsou vydejni mista a ulozné boxy (+4, 11).
Respondenti se také shoduji, ze zlepSeni informacnich systému a aplikaci pro sledovani
a koordinaci doruCovani mize vyrazné zvysit efektivitu LML (+4, 5). Ztotoziuji se také
s n¢kolika tvrzenimi zamétenymi na udrzitelnost LML. Udrzitelna LML je kli¢ovym faktorem
pro snizovani emisi CO2 a zlepSovani Zivotniho prostiedi (+3, 32). Plo$né snizeni maximalni
rychlosti na izemi mésta Usti nad Labem povede k vétsi bezpe¢nosti ve mésté (+3, 35). Vydejni
mista a tlozné boxy zlepSuji ptistup k zasilkdm a snizuji potiebu individualniho dorucovani
(+3, 37).

Také u faktoru 2 se objevila nesouhlasna tvrzeni. Mezi nazory, se kterymi se respondenti
spadajici do faktoru 2 silné neztotoznovali, patfi splnéni vysokych emisnich standard
u sou¢asnych doru¢ovacich vozidel v Usti nad Labem (-4, 34) nebo dostateéna podpora
vyzkumu a implementaci inovativnich technologii v oblasti udrzitelné LML v Usteckém kraji

(-4, 8). Dalsim pro-environmentalnim a zaroven nesouhlasnym tvrzenim této skupiny je vyrok,
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7e vozidla zasobovani nezhorSuji kvalitu ovzdusi v Usti nad Labem (-3, 1).
Kromé pro-environmentalnich nazord se zde objevil i nesouhlas s realizovanim pouzivani
autonomnich doruéovacich vozidel v Usti nad Labem pied rokem 2030 (-3, 2). Faktor 2 také
nesouhlasi s tvrzenim, Z7e neni dualezité zohlednit pfi planovani udrzitelnych logistickych
opatieni i potieby a preference ob&anti mésta Usti nad Labem (-3, 17). Tato nazorova koalice
je tedy velmi vnimava k environmentalnim otazkam (dopad LML na kvalitu ovzdusi, emisni
standardy vozidel doru¢ovani, zajem o udrzitelnou LML), zdaraziiuje i otazku bezpecnosti
(plosné snizeni rychlosti na izemi mésta) ¢i vyznam zohlednéni potieb a preferenci obCant pri
planovani logistickych opatfeni a podporu vyzkumu.

Faktor 2 se od ostatnich dvou faktori na hladiné vyznamnosti P < 0,01 (oznacené *)
odlisuje v 7 tvrzenich (viz tabulka 8). Vyrazné ztotoznéni faktoru 2 oproti ostatnim faktortim je
mozné pozorovat u plo§ného snizeni maximalni rychlosti v ramci vétsi bezpecnosti ve mésté
(35). Zde faktor 2 siln¢ souhlasi, ze snizeni rychlosti napomuize vétsi bezpecnosti ve méste,
zatimco faktor 3 se s timto nazorem silné neztotoznuje (-3) a faktor 1 vykazuje jen mirny
nesouhlas (-1). Druhym vyrazné kladnym sdilenym nazorem u faktoru 2 (+3) je klicovost
rozvoje LML pro snizovani emisi a zlepseni zivotniho prostfedi (32). Toto tvrzeni vnimaji
faktory 1 a 3 jako neutralni (0). Na druhou stranu velmi nesouhlasné a odli$né¢ vnima faktor 2
jiz zminénou dostateénost podpory vyzkumu a implementace inovativnich technologii
v Usteckém kraji (8). Faktor 2 toto tvrzeni vnima silné nesouhlasné (-4), ale faktory 1 a 3
k tomuto chovaji neutralni nazor (0). Stejny pfipad nastal take u tvrzeni, zda vozidla spliiuji
vysoké emisni standardy (34). Se splnénim téchto standardi lehce nesouhlasi faktor 1 (-1),
faktor 2 siln¢€ nesouhlasi (-4) a faktor 3 se opét k danému tvrzeni stavi neutralné (0). Dal§imi

tvrzenimi, které odliSuji faktor 2 od faktort 1 a 3 jsou tvrzeni 3, které bylo jiz v praci zminéno,
12 (+3,-2,0)a 26 (+3, - 2, 0).
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Tabulka ¢. 8: Odlisujici se tvrzeni pro faktor 2

Faktor 1

Faktor 2

Faktor 3

O(

Tvrzeni

Q-sv

Z-scr

Q-sv

Z-scr

Q-sv

Z-scr

11

35

32

37

41

12

26

34

Redeni logistiky posledni mile v Usti nad
Labem by nemélo stat pouze na rozsifovani
vydejnich mist a GloZnych boxu.

Plosné sniZzeni maximalni rychlosti na
uzemi mésta Usti nad Labem povede
k vétsi bezpecnosti ve mésté.

Rozvoj udriZitelné logistiky je klicovym
faktorem pro snizovani emisi CO; a
zlepsovani Zivotniho prostiedi.

Husta sit vydejnich mist a Gloznych box
zlepsuje pristup k zasilkdm a snizuje
potrebu individualniho dorucovani.

Vystavba centralniho logistického
distribu¢niho centra v Usti nad Labem
zpUsobi negativni dopady na Zivotni
prostfedi ve mésté (hluk, emise).

Cargo kola by méla byt hlavnim
prostfedkem pro dorucovani mensich
zasilek v Usti nad Labem.

Vyuzivani dron( pro logistiku povede
k vyssi dopravni bezpecnosti ve mésté.

Vystavbu mistniho logistického centra by
mély financovat pouze komercni subjekty.

Vystavba centralniho logistického
distribuéniho centra v Usti nad Labem by
mohla snizit emise CO,.

Pouzivani cargo kol pro logistiku posledni
mile v Usti nad Labem je naroéné
z duvodu kopcovitého terénu.

Vyzkum a implementace inovativnich
technologii v oblasti udrzitelné logistiky
posledni mile jsou v Usteckém kraji
dostatecné podporovany.

Vozidla zasobovani v Usti nad Labem
splniuji vysoké emisni standardy.

2

0,87

-0,49

-0,17

2,00

0,24

-0,73

-1,01

2,45

0,91

1,37

0,14

-0,32

1,88

1,64*

1,30*

1,16

1,04

0,01

-0,33

-0,87*

-0,96*

-1,16*

-1,91*

-1,97*

1,04

-1,36

0,11

2,04

-0,63

-1,10

0,58

0,52

0,31

0,31

0,05

0,00

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.4.3 Faktor 3 — Skeptikové udrzitelného rozvoje logistiky

Faktor 3 vysvétluje 10% dat z Q sortti. Respondenty spadajici do této ndzorové skupiny
(faktoru) je mozné oznacit za ,,Skeptiky udrzitelné¢ho rozvoje logistiky*. Stejn¢ jako tomu bylo
u faktoru 1 a 2, i u faktoru 3 existuji siln€ souhlasné koalice nazort u ur€itych tvrzeni. V ptipadé
faktoru 3, jsou tyto tvrzeni pouze tfi. V tabulce P. 2 v pfiloze je mozné pozorovat silné
ztotoznéni respondentti z faktoru 3 s tvrzenim ohledné dulezitosti zohledhovat nejen
ekonomické a ekologické cile, ale i potieby ob¢ani pfi planovani udrzitelnych logistickych
opatfeni (+4, 29). Stejn¢ jako faktory 1 a 2, i faktor 3 sdili souhlasny nazor, Ze husta sit
vydejnich mist a uloznych boxti zlepSuje ptistup k zasilkdm a snizuje potiebu individudlniho
doru¢ovani (+4, 37). Poslednim sdilenym nazorem faktoru 3 je souhlas s tvrzenim, které uvadi,
7e vystavba CLC v Usti nad Labem mtize napomoci vétsi efektivité distribuce zbozi (+3, 31).

Respondenti spadajici do faktoru 3 se neztotoznili s obavou, ze zavedeni dorucovani
pomoci droni mutze vést k ohrozeni pracovnich mist v logistickém sektoru (-4, 21).
Zaroven potvrdili a posilili sviij nazor ohledné potieb ob¢ant, kdyz nevnimaji jako nedilezité
zohlednéni potteb a preferenci obCani pii pldnovani a provadéni udrzitelnych logistickych
opatieni v Usti nad Labem (-3, 17). Pomérné negativné také vnimaji mozné inovace, které
vedou ke snizeni dopravni zatéze a zvysuji bezpeénost na silnicich. Implementaci inteligentniho
systému planovani tras pro vozidla LML (-3, 28) a plo$né snizeni maximalni rychlosti ve mésté
(-3, 35) nevnimaji jako nastroj pro zvysSeni bezpe€nosti na silnicich. Zaroven se neztotoziuji
s nazorem, ze by CLC vedlo ke snizeni dopravni zatéze na izemi mésta (-3, 33).

Tato nazorova koalice tedy vidi feSeni v husté siti vydejnich mist a Gloznych boxt
a vystavbé CLC, naopak jsou skepticti k tomu, ze by inteligentni systém planovani tras pro
vozidla LML a plo$né snizeni maximalni rychlosti vedlo k vétsi bezpe¢nosti a efektivité
logistiky. Je zajimavé, ze CLC pro né ptredstavuje feseni pro vétsi efektivitu distribuce zbozi,
ale ne ke snizeni dopravni zatéze na Uzemi mésta. Je pro n¢ dulezité zohlednéni potieb
a preferenci obCanti pfi pldnovani a provadéni udrZitelnych logistickych opatteni.

Stejné jako tomu bylo u faktorii 1 a 2, 1 faktor 3 se od ostatnich faktort odliSuje.
Na hladiné¢ vyznamnosti P < 0,01 (oznacené *) se odliSuje ve 4 tvrzenich (tabulka 9).
Jednim z odliSujicich se tvrzeni je tvrzeni ohledn¢ financovani vystavby CLC (3). Toto odliseni
je jiz popsano Vv kapitole 3.4.1. Vyznamné odlisnym tvrzenim, se kterym respondenti spadajici
do faktoru 3 siln€ nesouhlasi, je jiz zminéné tvrzeni ohledné obav z ohroZeni pracovnich mist
Vv logistickém sektoru po zavedeni doruc¢ovani pomoci droni (21). Zde vykazuje faktor 3 velmi

nesouhlasny nazor (-4), faktor 1 sdili pouze mirny nesouhlas (-1) a faktor 2 ma k danému
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tvrzeni neutrélni postoj. Podobné vysledky Ize pozorovat také u implementace inteligentniho
systému planovani tras pro vozidla LML v ramci jejich neovlivnéni bezpeénosti na silnici (28).
Zde faktor 3 nesouhlasi, Ze po implementaci nebude bezpe¢nost narusena (-3), faktor 1 mirné
souhlasi (+1) a faktor 2 znovu voli neutralni postoj. Poslednim odlisnym tvrzenim je tvrzeni
ohledné podpory mistnich malych podniku, které se zabyvaji udrzitelnou LML a jejiho
mozného dopadu na zapojeni komunity a socidlniho dopadu mésta Usti nad Labem (23).
V tomto pfipadé neni mira odliSnosti mezi faktory vyrazn€¢ znatelnd jako tomu bylo
u predchozich tfi zminénych tvrzeni. Faktor 3 se ze vSech faktort s danym tvrzenim ztotoziuje
nejvice, ale i pies to jen mirné (+2), faktor 1 jevi lehké ztotoznéni (+1) a faktor 2 lehké

neztotoznéni (-1).

Tabulka ¢. 9: Odlisujici se tvrzeni pro faktor 3

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
C. Tvrzeni Q-sv  Z-scr Q-sv Z-scr Q-sv  Z-scr
Pfi planovani udrzitelnych logistickych
29 opatreni by mély byt brany v vahu nejen 0,87 1 0,31 4 178

ekonomické a ekologické cile, ale i potfeby
obcan.

Vystavba centralniho logistického
31 distribu¢niho centra v Usti nad Labem by 1 0,49 1 0,70 3 1,67
mobhla zlepsit efektivitu distribuce zboZzi.

V pfipadé nedostatecné koordinace
zasobovani ve mésté, bude v Usti nad
Labem castéji dochazet k dopravnim
kolapsim.

30 1 0,39 0 0,18 2 1,20

Finan¢ni podpora pro inovace v udrZitelné
39 logistice by mohla zvysit dafové zatizeni 0 -0,14 0 0,17 2 1,15
obyvatel Usti nad Labem.

Vyuzivani dronu pro logistiku povede

vy , < . v Ly -2 -1,01 -1 -0,33 1 0,58
k vyssi dopravni bezpecnosti ve mésté.

Vystavbu mistniho logistického centra by

‘g s 2,45 -1 -0,87 1 0,52*
mély financovat pouze komerc¢ni subjekty.

Pouzivani cargo kol pro logistiku posledni
26 mile v Usti nad Labem je ndro¢né z diivodu 3 1,37 -2 -1,16 0 0,31
kopcovitého terénu.

Legislativni otazky ohledné odpovédnosti
5 Pfi T\ehodach prov vyl,m,vanl autorlo[nnlch 3 161 P 1,09 1 0,26
vozidel pro dorucovani budou vyfeseny do

roku 2025.
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18

23

24

35

28

21

Mésto Usti nad Labem si musi co nejdfive
zpracovat strategii rozvoje udrzitelné
logistiky posledni mile a zdsobovani.

Vystavba centralniho logistického
distribuéniho centra v Usti nad Labem
zpUsobi negativni dopady na Zivotni
prostfedi ve mésté (hluk, emise).

Podpora mistnich malych podnikd, které
se zabyvaji udrzitelnou logistikou posledni
mile, mlZe zvysit zapojeni komunity a mit
pozitivni socialni dopad v ramci mésta.

Pohyb vozidel logistiky posledni mile na
Uzemi mésta Usti nad Labem neni potteba
pfisnéji regulovat.

Plo$né snizeni maximalni rychlosti na
tzemi mésta Usti nad Labem povede
k vétsi bezpec€nosti ve mésté.

Implementace inteligentniho systému
planovani tras pro vozidla logistiky
posledni mile neovlivni bezpecnost na
silnicich v Usti nad Labem.

Zavedeni doruéovani pomoci dront by
mohlo ohrozit pracovni mista v
logistickém sektoru v Usti nad Labem.

0,28

0,24

0,60

0,03

-0,49

0,63

-0,42

0,72

1,04

1,12

0,39

1,64

0,01

-0,09

-0,58

-0,63

-0,68*

-0,94

-1,36

-1,73*

-1,78*

Zdroj: vlastni zpracovani
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4 Diskuze vysledki a doporuceni

Vysledky analyzy ukazuji existenci 3 riznorodych nazorovych skupin ohledné LML
ve mésté Usti nad Labem. Vyznamné mezi témito skupinami pfevaZzuje prvni nazorova skupina
neboli faktor 1 ,,Techniéti pesimisté“. Hlavni charakteristikou faktoru 1 je jeho pesimismus
ohledné implementace alternativnich zptisobu doruceni zasilek, zejména v horizontu 5 let.
Od ostatnich dvou faktorti, krom¢ miry zastoupeni v P setu, se odliSuje pievazné
u problematiky financovani CLC, kde si jako jediny siln¢ mysli, ze by mélo byt financovéano
komerénimi subjekty. Také se siln¢ odliSuje od ostatnich faktort u realizovatelnosti pouzivani
doruceni zésilek pomoci dront pted rokem 2030. Zde si jako jediny siln¢ mysli, ze realizace
neni ped rokem 2030 mozna. Silné se také oproti zbylym faktorim obava bezpecnostnich rizik
provozu autonomnich vozidel pro dorucovani.

Respondenti spadajici do faktoru 2 ,,Environmentalni zastanci“ vénuji pozornost
udrzitelnosti dopravy a LML a jejich nazory naznacuji, Ze se u nich projevuje zajem o zvysSeni
udrzitelnosti LML a o stav zivotniho prostfedi ve mésté, ale i dopravni bezpecnost.
Rozvoj udrzitelnosti LML vnimaji jako nutnost pro snizovani emisi a zlepSovani zivotniho
prostiedi. Zastavaji také nazor, ze vyvoj LML by nem¢l stat pouze na vydejnich mistech
a uloznych boxech. Na druhou stranu odlisujici se tvrzeni pro faktor 2 ukazuji, ze faktor 3 ma
viaci rozvoji udrzitelnosti LML dosti neutralni postoj, zejména pokud se dané tvrzeni tyka
emisi. Neutralné se stavi k mnoha tvrzenim jako je naptiklad tvrzeni ¢. 32 ohledné klicovosti
rozvoje udrzitelnosti LML pro sniZzeni emisi nebo tvrzeni ¢. 12 pojednévajici o tom, zda
vystavba CLC povede ke snizeni emisi.

Faktor 3 ,,Skeptikové udrzitelného rozvoje logistiky je ze vSech tii faktorti nejméné
vyrazny, prevazné kvili nizkému poctu vyznamnych souhlasnych a odlisujicich se tvrzeni.
| pfes tento drobny nedostatek je ale mozné pomérné snadno definovat sdileny smér nazort této
nazorove skupiny. Jak uz jeji oznaceni ,,Skeptikoveé udrzitelného rozvoje logistiky* naznacuje,
tito respondenti se stavi skepticky k inovacim v dopravé. Nemysli si, Ze zavedeni urcitych
opatieni jako je vystavba CLC nebo plosné snizeni rychlosti povede ke zvyseni bezpecnosti
Vv silniénim provozu. Zaroveil mysli na zajmy, potieby a preference obcant. Je velmi
pravdépodobné, ze tato skupina pfi pfijimani rozhodnuti bude vzdy dbat na blaho obyvatel
a bude se rozhodovat v jejich nejlepsim zajmu.

Obecné lze fici, Ze vSechny 3 faktory se shoduji a souhlasi, Ze husté sit’ vydejnich mist
a uloznych boxu zlepSuje piistup k zasilkdm a sniZzuje potiebu individudlniho dorucovani.

Na druhou stranu se mezi respondenty shoduje mensi nedtivéra v moderni zpiisoby LML jako
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jsou autonomni dorucovaci vozidla nebo drony. Ptekvapivé mezi respondenty panuje
i nediivéra vii¢i cargo koltim, kterd se v posledni dobé zacala v CR zavadét. Na druhou stranu
vSechny skupiny nazoru souhlasi, ze je dulezité zohlediiovat potieby a preference ob¢ant pfi
planovani a provadéni udrzitelnych logistickych opatieni v Usti nad Labem. Nejvice odligny
nazor potom maji skupiny na subjekt, ktery by mél financovat vystavbu CLC, kterému se vénuje
tvrzeni ¢. 3. V tomto pfipad¢ faktor 1 ,,Techniéti pesimisté” zastavaji silny nazor (+4) na
financovani vystavby CLC komer¢nimi subjekty, zatimco faktor 2 ,,Environmentalni zastanci‘
(-1) a faktor 3 ,,Skeptikové udrzitelného rozvoje logistiky* (+1) nemaji na tuto oblast az tak
silny nazor.

Béhem vyzkumu byly realizovany kratké a jednoduché rozhovory a v nékterych
ptipadech respondent poskytl komentaf pti vypliovani Q samplu. Mezi respondenty se shoduji
pochybnosti ohledné efektivnosti zavedeni plogného snizeni rychlosti na izemi mésta Usti nad
Labem pro zajisténi vétsi bezpecCnosti. Zaroven, ale uvadéji, ze snizeni rychlosti pouze na
ur¢itych ¢astech mésta pomoci muze. Nékteti respondenti se také shoduji, Ze je pro rozvoj LML
dalezita infrastruktura, kterd v Usti nad Labem neni momentalng dostacujici. Respondenti
Z oblasti retail se také shoduji, Ze pro jejich odvétvi bude vzdy prostor pro zlepSeni logistickych
procesi.

Limit této prace miiZze nastat u vzorku respondentd. V piipad¢, kdy neni zajisténa
dostate¢na riznorodost vzorku, mize nastat zkresleni vysledki. Vysledky této prace jsou
ovlivnény nedostatkem respondentl z prvni skupiny stakeholderi (strany poptavky). Je mozné
7e v ptipadé, kdy by pro tuto studii bylo ziskano vice odpovédi z dané skupiny, byly by
nazorové skupiny lehce jiné. Dalsim limitem této prace je vazanost studie k situaci ve mésté
Usti nad Labem, kterA miZe ovlivnit obecnost ziskanych vysledkd a jeji néaslednou
aplikovatelnost pro jina mésta. Vysledky mohou byt ochuzeny o jejich rozmanitost.

Tento vyzkum se zaméfil na hlavni trendy v LML a dopravnim planovani a hledal hlavni
nazorové koalice na tuto problematiku mezi stakeholdery v Usti nad Labem. Zaméfil se tedy
hlavné na strategickou uroven rozvoje. V dalSim vyzkumu by bylo vhodné zkoumat naptiklad
jakym konkrétnim smérem by se m&la LML v Usti nad Labem rozvijet na trovni jednotlivych
opatfeni. Pfipadné by bylo mozné navrhnout konkrétni feSeni udrzitelné LML v tomto mést¢.
Studie by se také dala provést v jinych méstech a regionech, coZ umozni srovnani mezi regiony

a také pripadnou zobecnitelnost vysledk.
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Zavér

Tato bakalafska prace je zamétfena na zjiSténi postojii stakeholderti vii¢i moznostem
rozvoje udrzitelné LML ve mésté Usti nad Labem. Prace piinasi poznatky o nazorovych
koalicich mezi riiznymi skupinami stakeholderi a poskytuje uzite¢né informace, které mohou
byt vyuzity pro formulaci smért a strategii pro dal$i rozvoj udrzitelné LML v tomto mést¢.

Vyzkumnou metodou této bakalafské prace je Q metoda, ktera je doplnéna
strukturovanymi rozhovory. Respondenti v ramci vyzkumu byli stakeholdeti z oblasti vedeni
mésta Usti nad Labem, 3kolstvi, rozvojovych organizaci, dorudovacich spoleénosti
a obchodniki provozujicich e-prodej. Celkem bylo dotazovano 12 respondentd.

Vysledky statistickych analyz provedenych pomoci programu PQMethod identifikovaly
mezi respondenty 3 vyznamné nazorové skupiny s odlisnymi nazory. Prvni skupina ,,Technicti
pesimisté je velmi pesimistickd vici implementaci alternativnich zpisobt doruceni zésilek,
zejména Vv horizontu 5 let. Druhd skupina ,,Environmentalni zastanci“ je zaméfena na
pro-environmentalni feSeni a velmi podporuje udrzitelnost LML. Posledni skupina ,,Skeptikové
udrzitelného rozvoje logistiky zastava skepticky nazor vici inovacim v dopravé, zejména
pokud se tykaji bezpec€nosti na silnicich nebo snizeni dopravni zatéze. Tato skupina zaroveii
jevi vyrazny zajem o potieby a preference obcantl.

Néazorové skupiny se shoduji v nékolika tvrzenich. V8echny 3 skupiny zastavaji nazor,
ze husta sit’ vydejnich mist a Gloznych boxt zlepsuje ptistup k zasilkam a snizuje potiebu
individudlniho doruc¢ovani. Na druhou stranu vSechny skupiny nesouhlasi s tim, ze by nebylo
dialezité zohlednit potfeby a preference obcanli pii planovani a provadéni udrzitelnych
logistickych opatieni v Usti nad Labem. Tvrzeni, které bylo mezi nazorovymi skupinami
nejvice odlisné bylo v rdmci financovani vystavby CLC. Skupiny se v tomto piipadé neshoduji
na tom, jaky subjekt by mél byt financovanim zatizen.

Vysledky této prace mohou poskytnout podnéty pro diskuzi nebo formulaci rozvoje
v oblasti udrzitelné LML v Usti nad Labem. Dal§i vyzkum by mohl sméfovat k vétsimu
porozuméni specifickych potieb a preferenci jednotlivych skupin stakeholdertt nebo obyvatel
tohoto mésta. Bylo by také moZné zkoumat, jakym smérem by se méla udrzitelna LML v tomto

méste rozvijet, a pripadné navrhnout konkrétni feSeni a zptisob jejich implementace.
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Priloha 1

Tabulka P. 1: Korelaéni matice

Qsorty | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 100 12 42 34 34 38 26 38 33 27 44 53
2 12 100 20 34 24 15 26 -23 3 26 33 43
3 42 20 100 18 19 47 35 11 10 31 32 43
4 34 34 18 100 44 26 18 0 29 19 52 47
5 34 24 19 44 100 5 24 1 27 23 30 34
6 38 15 47 26 5 100 10 31 28 22 51 50
7 26 26 35 18 24 10 100 -28 6 46 16 44
8 38 -23 11 0 1 31 -28 100 32 -7 26 19
9 33 3 10 29 27 28 6 32 100 14 30 48

10 27 26 31 19 23 22 46 -7 14 100 44 62
11 44 33 32 52 30 51 16 26 30 44 100 66
12 53 43 43 47 34 50 44 19 48 62 66 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 2

Tabulka P. 2: Hodnoty faktorti Q sort a faktorové skore
Hodnoty faktora Q sort Faktorové skdre
Tvrzeni C. | Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3

1 0 -3 -2 0,036 -1,273 -1,15
2 -4 -3 -1 -1,89 -1,199 -0,575
3 4 -1 1 2,451 -0,871 0,522
4 1 2 -1 0,245 1,037 -0,629
5 2 4 2 0,838 1,725 1,204
6 -2 -1 1 -1,015 -0,328 0,575
7 2 -1 -1 0,837 -0,292 -0,783
8 0 -4 0 0,14 -1,907 0,053
9 -4 -1 0 -1,958 -0,366 -0,053
10 0 0 0 0,175 0,001 -0,053
11 2 4 2 0,873 1,878 1,044
12 3 -2 0 0,909 -0,963 0,314
13 -3 1 0 -1,502 0,576 0,314
14 -2 0 -1 -0,842 0,068 -0,107
15 3 2 1 1,958 1,045 0,368
16 2 1 2 0,736 0,256 0,836
17 -3 -3 -4 -1,293 -1,797 -1,779
18 1 1 -1 0,279 0,725 -0,575
19 -1 -2 0 -0,49 -1,14 0
20 0 -1 1 0,138 -0,234 0,629
21 -1 0 -4 -0,416 -0,088 -1,779
22 -1 -1 -2 -0,631 0,468 -0,889
23 1 2 -1 0,596 1,125 -0,682
24 0 1 -2 0,035 0,386 -0,943
25 -3 -2 -1 -1,612 -1,094 -0,261
26 3 -2 0 1,366 -1,162 0,314
27 -1 1 1 -0,63 0,197 0,783
28 1 0 -3 0,634 0,008 -1,726
29 2 1 4 0,874 0,313 1,779
30 1 0 2 0,387 0,176 1,204
31 1 1 3 0,489 0,701 1,672
32 0 3 0 -0,172 1,301 0,107
33 1 -1 -3 0,179 -0,76 -1,358
34 -1 -4 0 -0,316 -1,973 0
35 -1 3 -3 -0,489 1,635 -1,358
36 -2 2 1 -0,912 1,066 0,783
37 4 3 4 1,998 1,161 2,04
38 -1 0 0 -0,42 0,169 0,053
39 0 0 2 -0,140 0,175 1,15
40 0 -2 -2 0,172 -0,875 -1,15
41 -2 0 -2 -0,735 0,007 -1,097
42 -2 2 2 -0,881 1,059 1,204

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 3

Rozhovor s respondentem ¢. 1

Respondentem pro 1. rozhovor je muz ve véku 60 — 65 let a spada do oblasti respondent

z vedeni mésta Usti nad Labem.
1. Jaka je Vase pracovni pozice a jak byste popsal Vasi napln prace?

,, Manazersky prostrednik odborii prace. Mym vikolem je davat legislativni vyjadreni K vécem

tykajicich se mésta. “

2. Spolupracujete s jinymi institucemi nebo spole¢nostmi na zlepSeni logistiky posledni

mile v Usti nad Labem?

,,»Mésto neni soucasti dodavatelského retézce a jedinou formou logistiky je rizeni dopravnich
tokii s ohledem na provoz MHD. Jedna se prredevsim o metody optimalniho planovani

a aplikaci teorie front

3. Podporuje mésto udrzitelné metody dorucovani na posledni mili neboli konecnému

odbérateli zasilky?

»Mohlo by se jednat o legislativu a zdkony, které situaci dorucovani ovlivni. Zatim se ale
nestalo, Ze by bylo potieba prijimat legislativu konkrétné pro Usti nad Labem v ramci této

oblasti. “
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Priloha 4

Rozhovor s respondentem ¢. 2

Respondentem pro 2. rozhovor je Zena ve véku 45 — 50 let a spada do oblasti respondentii ze
Skolstvi.

1. Jaka je Vase pracovni pozice a jak byste popsala Vasi napln prace?

,, Ucitelka logistiky, dopravy a poStovnictvi na stiedni Skole. Snazim se co nejlépe predat

svoje znalosti ohledné logistiky a dopravy a postovnictvi nasim zakum. *

2. Mate zkusenosti se Skolnimi projekty nebo iniciativami tykajicimi se efektivity logistiky

posledni mile? Pokud ano s jakymi?

,, Velkeé zkuSenosti s nimi nemdame. Ono téch projektii a soutezi celkove moc neni a nase Skola
zadné neorganizuje. Co se tyce primo logistiky posledni mile urcité ne. Nevybavuju si, Ze by
vithec néjakd takova byla, ale pravidelné se ucastnime Mladého logistika, coz je vSeobecnd

logisticka souteéz.

3. Napada Vas zpiisob, jak by mohly Skoly pfispét k udrzitelnym a efektivnim metodam

dorucovani na posledni mili?

., To je celkem tezka otazka, ale asi by mohla skola spolupracovat s riznymi organizacemi

a podporovat brigady studentii pri dorucovani.

4. Komentafe pti vypliovani Q sortu:

., Drive byla vize, ze pokud piijdu pro sviij balik, tak ho rovnou vezmu i nékomu, kdo bydli

‘

vV mém okoli, ale nakonec se to nerealizovalo.

52



Priloha 5

Rozhovor s respondentem ¢. 3

Respondentem pro 3. rozhovor je muz ve véku 25 — 30 let a spada do oblasti respondentt ze

Skolstvi a rozvoje regiontl.
1. Jaka je Vase pracovni pozice a jak byste popsal Vasi napln prace?

,Dalo by se Fici, Ze jsou dvé. Prvni je doktorant tady na UJEPu a druha je projektovy

manazer v soukromém sektoru. *

2. Maéte zkuSenosti s projekty nebo iniciativami tykajicimi se efektivity logistiky posledni

mile? Pokud ano s jakymi?

,, Urcité se néjaké najdou. Momentdlné mé napada napr. dopravni SGS projekt, ktery ma
jako vystup praci s ndazvem Environmentdlné motivované regulace v dopravé na prikladu

«

meésta Lysa nad Labem.

3. Napada Vas zpisob, jak by mohly skoly nebo rozvojové instituce prispét k udrzitelnym

a efektivnim metodam dorucovani na posledni mili?

., V ramci mobility to neni asi idedlni, ale co je urcité dilezité je infrastruktura. Dobré by

bylo podporovat lokalni zdroje, povolit viezd kol na Mirak nebo zavést sdilené zény v Ust.

4. Komentéfe pii vyplhovani Q sortu:

., Vystavba logistickych center je trochu oSemetna. Je potreba je stavet na brownfieldech

a ne na zelenych plochach.

3

,, Plosné sniZeni rychlosti asi ne, spis jen nékde. *

¢

., Zasobovani je potieba resit celkove a ne jen jeho urcité aspekty jako je doba zdsobovani. *

. Myslim si, Ze cargo kola je potieba spojit s elektiinou, neelektrickd v Usti fungovat asi

3

nebudou.
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Priloha 6

Rozhovor s respondentem ¢. 4

Respondentem pro 4. rozhovor je Zena ve véku 45 — 50 let a spada do oblasti respondentt

z vedeni mésta Usti nad Labem a rozvoje regiont.
1. Jaka je Vase pracovni pozice a jak byste popsala Vasi napln prace?

,, Vedouci odboru mésta. Napln prace je potom cista urednicina. ReSime stavby, povoleni

staveb ale zaroven v mensim poméru resime aplikace pro vuzemni dostupnost."

2. Spolupracujete s jinymi institucemi nebo spole¢nostmi na zlepSeni logistiky posledni mile
v Usti nad Labem?

€
,, Ne.

3. Podporuje mésto udrzitelné metody dorucovani na posledni mili?

,,Z pohledu mého odboru ne, ale je mozné, Ze jiny miij kolega z jinych pracovist' by rekl

opak.

4. Komentate pii vypliovani Q sortu:

., Plosné snizeni mi prijde hodne drastické. V nékterych ulicich by to ale mozna mohlo

pomoct.
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Priloha 7

Rozhovor s respondentem ¢. 5

Respondentem pro 5. rozhovor je muz ve véku 55 — 60 let a spada do oblasti respondentii

z vedeni mésta Usti nad Labem.
1. Jaka je Vase pracovni pozice a jak byste popsal Vasi napln prace?

,Jsem clen rady mesta Usti nad Labem. Mou naplni prace je napr. zastupovani zajmi

obcanit nebo spoluprace na tvorbé strategii mesta “

2. Spolupracujete s jinymi institucemi nebo spole¢nostmi na zlepseni logistiky posledni mile

v Usti nad Labem?

,,Obcas ano. Pomérné nedavno jsme resili VGP Park a zda firmé umozZnime jeho stavbu na

«

uzemi meésta nebo ne.

3. Podporuje mésto udrzitelné metody doru¢ovani na posledni mili?

,,Mésto je urcité pro. Mésto se hodne snazi uprednostiiovat stavbu riznych objektii pro

3

logistiku na brownfieldech a nevyuzitych mistech, které nejsou zelen. *

4. Komentafe pti vypliovani Q sortu:

,,Hodné pozornosti se ted’ venuje osetrovani problémii u osobnich a malych aut a pritom

¢

k velkému znecisténi dochazi spis pri pouziti letadel, lodi nebo kamionii.
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Priloha 8

Rozhovor s respondentem ¢. 6

Respondentem pro 6. rozhovor je muz ve véku 40 — 45 let a spada do oblasti respondentt

Z vetejnosti.

1. Jaka je Vase pracovni pozice a jak byste popsal Vasi napln prace?

‘

., Manazer IT firmy. Zodpovidam za spravny chod firmy a za plnéni cilii IT oddéleni. *

2. Jaka feSeni logistiky posledni mile neboli doruceni zbozi zakaznikovi podporujete

a proc?

,,Hodné se mi libi koncept Z-boxii, Alza boxii a podobnych vydejnich boxii. Velkou vyhodou
je jejich casova dostupnost a rozsirenost. Doruceni primo do domu je sice uz trochu méné

casové dostupny, ale nékdy se miize tato moznost hodit. *

3. Jaké moznosti vidite pro dalsi vyvoj logistiky posledni mile v Usti nad Labem?

., Nemyslim si, Ze by bylo redlné, alespoii teda v blizké dobé, aby v Usti dorucovaly zasilky
drony. Taky si nemyslim, Ze by mél byt vyvoj stavén pouze na jednom zpusobu doruceni.
Nedokazu, ale posoudit primo smer, kam by se mél vyvoj posunout, neznam vsechny

informace. “

4. Komentéfe pii vyplhovani Q sortu:

,, Cargo kola nevidim jako hlavni zpiisob piepravy, ale myslim si, Ze na nékterd mista asi

¢

proc ne. "

., Kola celkové jsou v Usti problém. Jsou zde izké bocni pruhy a malo silnic kam s nimi miize

clovek vjet, napr. k Foru se s nim ani nedostanu,

,, Nesouhlasim, Ze by plosné snizeni rychlosti mohlo pomoct, ale na néekterych mistech treba

113

jo.
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Priloha 9

Rozhovor s respondentem ¢. 7

Respondentem pro 7. rozhovor je muz ve véku 35 — 40 let a spada do oblasti respondentit

Z rozvoje regiondl.
1. Jaka je Vase pracovni pozice a jak byste popsal Vasi napli prace?

,,JJsem projektovy manazer a mym iikolem je zajistit Fadny chod projektu.

2. Mate zkuSenosti s projekty nebo iniciativami tykajicimi se efektivity logistiky posledni

mile?

., Resil jsem projekty s napi. autonomni dopravou, cargo koly atd.

3. Napada Vias zpiisob, jak by mohly rozvojové organizace pfispét k udrzitelnym

a efektivnim metodam dorucovani na posledni mili?

,, Velmi dulezité je mit pripravenou infrastrukturu, jinak mé momentalné asi nic pordadného

roo6c
nenapadad.

4. Komentafe pti vypliovani Q sortu:

., Autonomni vozidla vidim v soucasné dobé pomérné dost nerealizovatelné, jelikoz pro né

3

zde neni pripravend infrastruktura ani systém. *
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Priloha 10

Rozhovor s respondentem ¢. 8

Respondentem pro 8. rozhovor je muz ve véku 60 — 65 let a spada do oblasti respondentii

z vedeni mésta Usti nad Labem.
1. Jaka je Vase pracovni pozice a jak byste popsal Vasi napln prace?

., Vedouci odboru dopravy a majetku. Mym ukolem je resit zaleZitosti v ramci dopravy a véci

spojené s majetkem mésta.

2. Spolupracujete s jinymi institucemi nebo spole¢nostmi na zlepseni logistiky posledni mile

v Usti nad Labem?

., Aktivné asi ne ale obcas resime individuadlni Zadosti téchto firem jako je napr. povoleni

vjezdu.

3. Podporuje mésto udrzitelné metody dorucovani na posledni mili?

., Dorucent u datovych schranek ano ale jinak u zbozi ne. Neni na to ted’ mésto zamereno, ale
snazi se o vodikovou stanici, kterou jsme chtéli spojit se Spolchemii, ktera ma vodik jako
vedlejsi a odpadni produkt. Bohuzel nam toto ale neproslo u Evropské unie, kterda nam

nepovolila dotaci, jelikoz rekla, Ze nas vodik neni pry dost cisty.

4. Komentéfe pii vyplhovani Q sortu:

., Elektro vozidla nejsou tiplné ekologicka stejné jako ty s naftou nebo benzinem. Elektrarny,

3

které vyrabi jejich baterie produkuji pomérnée dost emisi.
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Priloha 11

Rozhovor s respondentem ¢. 9

Respondentem pro 9. rozhovor je muz ve véku 30 — 35 let a spada do oblasti respondentii

z vedeni mésta Usti nad Labem a rozvoje regiont.
1. Jaka je Vase pracovni pozice a jak byste popsal Vasi napln prace?

., Popsal bych se jako dotacni manazer pro mésto a strategii, kam spadda i mobilita nebo

adaptacni plany a ridim projekty. “

2. Spolupracujete s jinymi institucemi nebo spole¢nostmi na zlepseni logistiky posledni mile

v Usti nad Labem?

.,V ramci logistiky jen lehce. Ted napr. pomdhdme Czechinvestu s thajskym projektem

I3

0 dopravé a exportu.

3. Podporuje mésto udrzitelné metody dorucovani na posledni mili?

. Rekl bych ze aktivné ne. *

4. Komentate pii vypliovani Q sortu:

,, Plosné omezeni rychlosti podle mé neni tolik efektivni, ale na urcitych mistech by mohlo

byt ©

., Kdyz vidim, Ze tu zminujete drony, tak mé napada, Ze i my se ted snaZime rozjet projekt

sdrony. Neni to teda v rdmci dopravy, ale pomdhaly by policii pro zjisténi situace

-----

castech mésta. Inspirovali jsme se v Plzni, kde to uz maji.
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Priloha 12

Rozhovor s respondentem ¢. 10

Respondentem pro 10. rozhovor je muz ve véku 30 — 35 let a spada do oblasti respondenti

z dorucovacich spole¢nosti. Tento rozhovor byl proveden na zakladé emailové komunikace.
1. Jaka je Vase pracovni pozice a jak byste popsal Vasi napln prace?

, Manazer pro klicové zakazniky — rozvoj obchodni spoluprace s portfoliem zdkaznikii

s mesicnim obratem 600 000,-K¢ a vice. *

2. Lisi se v néjakych aspektech logistika a doru¢ovani zasilek ve Vasi firmé ve srovnanim

s ostatnimi doru¢ovacimi spole¢nostmi?

., Ano, primarné jde o kvalitu a celkovy pohled na zpusob doruceni. “

3. Vyuzivate technologické inovace k udrzitelnosti a optimalizaci doruovacich procesti?

Pokud ano muZete uvést jaké?

AL, google, mapy.cz, automatické planovani trasy, proaktivni moznost sledovani zasilky,

véetné moznosti zmeny ci zpusobu doruceni.

4. Jak vidite budoucnost doru¢ovani zésilek a jaké trendy nebo zmény v odvétvi ocekavate?

., Hlavni aktualni trendy jsou udrZitelnost, digitalizace, bezpecnost. Také jsou to naklady na

dorucovani, jednoduchost a co nejvice prozakaznické systéemy ci aplikace.

5. Jak si myslite, ze by mohly nové technologie ovlivnit budoucnost dorucovani ve VaSem

odvétvi?

,, Casove vice predvidatelné, tim levnéjsi, tim ekologictejsi.
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Priloha 13

Rozhovor s respondentem ¢. 11

Respondentem pro 11. rozhovor je muz ve véku 35 — 40 let a spada do oblasti respondenti

z retailu. Tento rozhovor byl proveden na zakladé emailové komunikace.
1. Jaka je Vase pracovni pozice a jak byste popsal Vasi napln prace?

,, Teamleader Warehouse, vedouci skladovani a vybaveni zbozi. Odpoviddam za uskladnéni
obalového materialu a hotovych vyrobku na danovém i nedanovém skladu pivovaru,
dodrzeni standardnich skladovacich podminek, bezpecnost a hygienu a spravnou expedici
FIFO/FEFO a odeslani zbozi dle objednavek. Samoziejmé také personalistika tymu, smény,

dochazka atd. “

2. Jaké jsou hlavni logistické potieby ve Vasem obchodnim prostiedi?

., V pivovaru mame danovy sklad u vyrobni linky z néhoz je provadena expedice na export
a dale se prevedenim na nedanovy sklad distribucniho centra provadi primarni distribuce
na VOS (velkoobchodni sklady) a nase DC (distribucni centra), v neposledni radé
sekundarni distribuce na prodejni mista jak OnTrade tak Offtrade zdkazniku. Tzn. byt véas
na spravném misté s pozadovanym mnozstvim spravného zbozi s optimalnimi naklady. K
tomu musime mit optimdlni mnozZstvi zdroji — jak persondlnich, tak manipulacni zarizeni
(MHE Material Handling Equipment) dostatecnou kapacitu skladovacich prostor se
zakladnimi podminkami ke skladovani (sucho, mimo piisobeni primého slunecniho svétla,
teploty min-max 5-25C, distota...,) nase oddéleni logistiky - warehousing ma dva hlavni
zékazniky — vyrobu a transport/obchod, pro potreby vyroby zajistujeme skladovani obalii v
dostatecném potiebném mnozstvi co do druhu i poctii a kvality a jejich manipulaci. A pro

«

transport skladovani hotovych vyrobkii a jejich expedici k nakladce dle potieb trhu.

3. Vidite nékde moznost na zlepSeni logistiky v ramci spoluprace Vasi firmy

a dodavatelu/odbératelu?

., Pordd je co zlepsovat, jak po kvalitativni strdance, optimalizovat, zefektiviiovat a tim docilit

I3

i v pripadné jiz plné funkcnich procesu jejich zlevneni. *
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4. Vyuzivate technické inovace k udrzitelnosti a optimalizaci procest logistiky (posledni

mile) ve Vasi firme?

., Viz otazka ¢. 3, ano, mame ve spolecnosti jiz mnoho let implementovany program TPM
(neustalé zlepsovani a zeStihlovani) , aktudlné prechazime z LPG VZV na eVZV,

digitalizujeme procesy a jejich rizeni.
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Priloha 14

Rozhovor s respondentem ¢. 12

Respondentem pro 12. rozhovor je muz ve véku 50 — 55 let a spada do oblasti respondentt

z retailu.
1. Jaka je Vase pracovni pozice a jak byste popsal Vasi napln prace?

,,Majitel antikvariatu. Moji naplni prace je sprava obchodu a e-shopu, komunikace se

‘

zdkazniky a nakup zbozi.

2. Jaké jsou hlavni logistické potieby ve Vasem obchodnim prostredi?

., Logistiku hlavné resim v rdamci prijmu a odeslani zbozZi. Dal by tam mohlo spadat
| skladovani zboZi a jeho organizace, kterd je taky hodné dilezita, kdyz mam tolik druhii knih

«

a celkove zbozi.

3. Vidite nékde moznost na zlepSeni logistiky v rdmci spoluprace Vasi firmy

a dodavatelu/odbératelu?

,, Urcité tam ta moznost nékde je. Jestli ji vidim je uz véc jina. Mohl bych zapracovat na
lepsim e-shopu, obcas mi prijde neprehledny nebo udeélat vsechny moje procesy vic

efektivnim a tim i uSetrit.

4. Vyuzivate technické inovace k udrzitelnosti a optimalizaci procest logistiky (posledni

mile) ve Vasi firme?

,, Technické asi uplné ne, ale snazim se vyuzivat obalovy material, ve kterém mi zboZi prijde

3

bud’ do obchodu nebo domii pro doruceni zbozi mym zdkaznikiim. *
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